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บทสรุปสำหรับผู้บริหารการประเมินตนเอง 
1. บทนำ (ข้อมลูเฉพาะของหลักสูตรพอสังเขป) 
 ปรัชญา 

ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระดับสากล มีความรู้ความเข้าใจในด้าน
การสื่อสารต่างวฒันธรรมและระหว่างวฒันธรรม พร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรมในการนำความรู้และทักษะไป
ประยุกต์ใช้ในอาชีพของตนได ้
 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะที่พึงประสงค์ ดังน้ี  
1.3.1 บัณฑิตมีความรู้ ความสามารถและมีทักษะในการปฏิบัติงานในด้านการใช้ภาษาอังกฤษสำหรับ

ประกอบอาชีพในระดับสากล 
1.3.2 บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม เสียสละและซ่ือสัตย์สุจริต มีระเบียบวินัย เคารพในระเบียบกฎเกณฑ์ของ

องค์กรและสังคม 
1.3.3 บัณฑิตมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ ความคิดและเจตคติที่แฝงอยู่ในวัฒนธรรมของตนเองและของ

เจ้าของภาษาเพื่อพัฒนาตนเองและสังคม 
1.3.4 บัณฑิตมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นคว้าและการสื่อสารในการจัดการเ รียนรู้เพื่อต่อ

ยอดองค์ความรู้เพื่อการดำเนินชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสม 
1.3.5 บัณฑิตสามารถใช้ความรู้ภาษาอังกฤษศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  
1.3.6 บัณฑิตมีทักษะการปฏิบัติและสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปต่อยอดองค์ความรู้ของตนเอง 

 

การประเมินตนเองตามผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  ในปีการศึกษา 2563  มีผลการดำเนินงาน “ได้มาตรฐาน” 
ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับ “ดี” ( 3.44 คะแนน)  
 

2. ตารางการวิเคราะห์คณุภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร    
 
 

องค์ประกอบท่ี I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดับคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดับคุณภาพดี 
4.01 – 5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 
 

1 การกำกับมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรผ่านเกณฑท์ี่ สกอ. กำหนด 

2 บัณฑิต - - 0  ยังไม่มีบัณฑิตสำเร็จการศึกษา 

3 นักศึกษา 3,3,3/3   3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
4 อาจารย์ 4,3.89,4/3 - - 3.96 ระดับคุณภาพดี 
5 หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

3 3, 3, 5/3  3.50 ระดับคุณภาพดี 

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  3  3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
รวม 23.89 14    

ผลการประเมิน 3.41 3.50 0 3.44 ระดับคุณภาพดี 
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จากการวิเคราะห์ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  5  องค์ประกอบ (9 ตัว
บ่งชี้) พบว่า องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากล “ผ่าน/ไม่ผ่าน”  ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและมีจำนวน 4 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 3 มีจำนวน 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับ ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4 มีจำนวน 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับ ดี 
องค์ประกอบที่ 5 มีจำนวน 4 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับ  ดี  
องค์ประกอบที่ 6 มีจำนวน 1 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับ ปานกลาง 

 

3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

จุดเด่น 
1. มีแผนการพัฒนาและส่งเสริมอาจารย์ทั้งด้านการศึกษาต่อและการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการอย่างชัดเจน 

2. 
หลักสูตรมีระบบการควบคุม ดูแล ให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างใกล้ชิดทำให้อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา
อยู่ในระดับที่สูง 

แนวทางเสริม 

1. ควรนำผลการประเมินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนานักศึกษามาวิเคราะห์และวางแผนการดำเนินงานให้
ตรงตามความต้องการของนักศึกษาและให้ครอบคลุมทุกด้านของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

2. ควรมีทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาและส่งเสริมอาจารย์ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
3. ควรวางมีวางแผนการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่จะเกษียณอายุราชการและลาศึกษาต่อ 

4. 
หลักสูตรมีการดำเนินงานตามระบบกลไกและควรมีการรายงานผลการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรมและนำผล
การประเมินมาพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
1. .ควรเพิ่มช่องทางในการรับข้อร้องเรียนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. ควรทำการสำรวจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จำเป็นและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและนำข้อมูลมา
วิเคราะห์และจัดทำแผนฯเพื่อให้ได้มาซ่ึงสิ่งจำเป็น 
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หมวดท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
รหัสหลักสตูร :  25591931101271 
ชื่อหลกัสูตร : หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  
ระดับ : ปริญญาตรี 

 

1. อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสตูร (ตามเล่ม มคอ.2) (เอกสารแนบที่ 1.1) 
 ตำแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร วุฒิการศึกษาสงูสดุ การรับผิดชอบ 

 
1 อาจารย ์ นายพรชัย พรวิริยะกิจ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสาร) 
1. วางแผนการเรียนให้กับ

นักศึกษาในแต่ละภาค
การศึกษาตลอดจนให้
คำแนะนำเรื่องการเรียนของ
นักศึกษา 

2. กำกบัและติดตามการจัดการ
สอน และการประเมินผลการ
เรียนการสอน 

3. จัดทำรายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) 
ของทุกรายวิชา ก่อนเปิดสอน
ในแต่ละภาคการศึกษา 

4. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการของรายวิชา (มคอ.
5 และ มคอ.6) ภายใน 30 
วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 

5. จัดให้มีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตาม
มาตรฐานการเรียนรู้/ ผลการ
เรียนรู้ในระหว่างปีการศึกษา 

6. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานของหลักสูตร 
(มคอ. 7) ภายใน 60 วันหลัง
สิ้นสุดปกีารศกึษา 

7. กำกบัและติดตามการนำผล
ประเมินมาพัฒนาการเรียน
การสอน 

8. พิจารณาแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ 
ในการบรหิารหลักสูตร 

2 อาจารย ์ นางสาวปวณีา เมธีวรกิจ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร) 

3 อาจารย ์ นางสาวปวริศา กิจประสพ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร) 

4 อาจารย ์ นางสาวณัฏฐ์ธรรมา ทองเอ่ียม ค.ม. (การสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาตา่งประเทศ) 

5 อาจารย ์ นางสาววรินทร  แดนด ี ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์) 

 

มีการปรับปรุงหลักสูตร ไม่มีการปรับปรุงหลักสูตร 
 

หมายเหต ุ :  ปรับปรุงใหม่เน่ืองจากถงึรอบการปรับปรุง โดยผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย คร้ังที ่ 3/2564 
เม่ือวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2564  
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2. อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสตูร (ปจัจุบัน) 
 ตำแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร ข้อมูลประวัติการศึกษา 

1 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

ดร. คมเดือน  โพธิสวุรรณ ระดับการศึกษาทีจ่บ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : 2559  
ชื่อหลกัสูตรทีจบการศึกษา : ศศ.ด. (ภาษาอังกฤษ) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISCED) : มนุษยศาสตร์และศิลป
ศาสตร์ 
สาขาวิชาทีจ่บ : ภาษาอังกฤษ 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประเภท (สถานภาพของการทำงาน) : ข้าราชการ  
ประสบการณ์การทำการสอน : 35 ป ี

2 อาจารย ์ พรชัย พรวิริยะกิจ ระดับการศึกษาทีจ่บ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : 2554  
ชื่อหลกัสูตรทีจบการศึกษา : ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISCED) : มนุษยศาสตร์และศิลป
ศาสตร์ 
สาขาวิชาทีจ่บ : ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลยับูรพา 
ประเภท (สถานภาพของการทำงาน) : พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การทำการสอน : 10 ป ี

3 อาจารย ์ ปวีณา เมธีวรกิจ ระดับการศึกษาทีจ่บ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : 2554  
ชื่อหลกัสูตรทีจบการศึกษา : ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสือ่สาร) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISCED) : มนุษยศาสตร์และศิลป
ศาสตร์ 
สาขาวิชาทีจ่บ : ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลยับูรพา 
ประเภท (สถานภาพของการทำงาน) : พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การทำการสอน : 10 ป ี

4 อาจารย ์ ปวริศา กิจประสพ ระดับการศึกษาทีจ่บ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : 2554  
ชื่อหลกัสูตรทีจบการศึกษา : ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร) 
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 ตำแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร ข้อมูลประวัติการศึกษา 

กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISCED) : มนุษยศาสตร์และศิลป
ศาสตร์ 
สาขาวิชาทีจ่บ : ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลยับูรพา 
ประเภท (สถานภาพของการทำงาน) : พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การทำการสอน : 9 ป ี

5 อาจารย ์ วรินทร แดนด ี ระดับการศึกษาทีจ่บ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : 2546  
ชื่อหลกัสูตรทีจบการศึกษา : ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISCED) : มนุษยศาสตร์และศิลป
ศาสตร์ 
สาขาวิชาทีจ่บ : ภาษาศาสตร์ 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลยัมหดิล 
ประเภท (สถานภาพของการทำงาน) : พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การทำการสอน : 10 ป ี

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 ได้รับการ
รับรองหลักสูตรจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เม่ือวันที่ 31 พฤษภาคม 2560 (เอกสารแนบที่ 1.2) และ
ได้ทำการเปิดสอนตั้งแต่ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในลำดับที่ 4 คือ นางสาว 
ณัฏฐ์ธรรมา ทองเอี่ยม (ตามเล่ม มคอ. 2) ได้ขอลาออกจากการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งมีผลตั้งแต่วันที่ 1 
กันยายน 2560  

ทางหลักสูตรฯ จึงได้จัดทำแบบ สมอ.08 เพื่อเปลี่ยนแปลงรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ เป็น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ ซึ่งได้รับการเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก เป็นที่เรียบร้อยแล้วจากการประชุมครั้งที่ 3/2561 เม่ือวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2561 (เอกสารแนบที่ 1.3) 
 
3. อาจารย์ผู้สอน      

 ตำแหน่งทางวิชาการ ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ ศศ.ด. (ภาษาอังกฤษ) 
2 อาจารย ์ นายพรชัย พรวิริยะกิจ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 
3 อาจารย ์ นางสาวปวณีา เมธีวรกิจ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 
4 อาจารย ์ นางสาวปวริศา กิจประสพ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 
5 อาจารย ์ นางสาววรินทร แดนด ี ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์) 
6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายยิง่ยศ จติจักร ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 
7 อาจารย ์ นางสุนิจ ผลภักด ี ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) 
8 อาจารย ์ นางสาวนันทน์ปพร ดุรงค์พันธุ ์ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 
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 ตำแหน่งทางวิชาการ ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ 
9 อาจารย ์ นายดนุชวฒัน์ สุวรรณศิลป ์ M.A. TESOL 
10 อาจารย ์ นายณฤพลวัทน์ หัสดินทร  

ณ อยุธยา 
ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 

11 อาจารย ์ นาย YANG XUJING B.A. (Tourism Management and Service) 
12 อาจารย ์ นาย YESHI MOKTAN B.A. (English with Environmental Studies) 
13 อาจารย ์ นางสาววดิณลดา ธุระธรรม ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) 
อาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) 
    

 
4. สถานที่จดัการเรียนการสอน :  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

         มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 
 
5. ผลการดำเนินงานการบรหิารจัดการหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร พ.ศ. 2558 (ตัวบ่งช้ี 1.1) (ระดับ
ปริญญาตรี) 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน    
( ผ่านเกณฑ์/ ไม่ผ่านเกณฑ์) 

ผลการดำเนินงาน 

1  จำนวนอาจารย์ผู้รับผดิชอบ
หลักสูตร   

มีการกำหนดอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรจำนวน 5 ทา่น เปน็ไปตาม
สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก คร้ังที่ 9/2562 วันที่ 5 
พฤศจิกายน 2562 อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรทุกท่านทำหน้าที่
บริหารหลักสตูรในการเป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรตลอดระยะที่มี
การเรียนการสอนปีการศึกษา 2563 คุณสมบัตผิู้รับผดิชอบหลักสูตร
ตรงตามท่ี สกอ. กำหนด ตลอดปีการศึกษา 2563 คงจำนวนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสตูรทั้งหมด 5 คน  

2  คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
 

-คุณวฒุิปริญญาโทหรือเทยีบเทา่ หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำ
กว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาทีต่รงหรือสัมพันธ์กับสาขาวชิาที่เปิด
สอน 
-ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลงั 
ผลการดำเนินงาน 
-อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวฒุิการศึกษา : ระดบัปริญญาเอก 1 
คน , ปริญญาโท 4 คน 
มีตำแหน่งทางวิชาการ : ผศ. 1 คน 
-ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลงั ครบ
ตามเกณฑ์ที่กำหนด  

3  คุณสมบัติอาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

-คุณวฒุิปริญญาโทหรือเทยีบเทา่ หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำ
กว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาทีต่รงหรือสัมพันธ์กับสาขาวชิาที่เปิด
สอน 
-ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลงั 
-ไม่จำกัดจำนวนและประจำได้มากกว่า 1 หลักสตูร 
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน    
( ผ่านเกณฑ์/ ไม่ผ่านเกณฑ์) 

ผลการดำเนินงาน 

4  คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
 

อาจารย์ประจำ 
-คุณวฒุิปริญญาโทหรือเทยีบเทา่ หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำ
กว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาทีต่รงหรือสัมพันธ์กับสาขาวชิาที่เปิด
สอน 
-หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนเกณฑ์ที่ประกาศใช้ อนุโลมคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรีได ้
อาจารย์พิเศษ 
-คุณวฒุิระดับปริญญาโท หรือคุณวฒุิปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า และ 
-มีประสบการณ์ทำงานที่เก่ียวข้องกับวิชาทีส่อนไม่น้อยกว่า 6 ป ี
- ทัง้น้ี มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของวชิา โดยมีอาจารย์ประจำ
เป็นผู้รับผิดชอบรายวชิาน้ัน 
 

11  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มีระบบและกลไกการ
เปิดหลักสูตรใหม่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
ตามแนวทางปฏิบัติและขั้นตอนที่กำหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.)  

 
รายละเอียดผลการดำเนินงานการบริหารจัดการหลักสตูรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 (ตัว
บ่งชี้ 1.1) (ระดับปริญญาตรี) 

 

1.จำนวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตรทกุท่านทำหน้าทีบ่รหิารหลกัสตูรในการเป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรตลอด
ระยะทีม่ีการเรียนการสอนปกีารศึกษา 2563 คุณสมบัติผูร้ับผิดชอบหลักสูตรตรงตามที่ สกอ. กำหนด ตลอดปี
การศึกษา 2563 คงจำนวนอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตรทัง้หมด 5 คน 
2.คุณสมบัติอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 2.1 อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตรมีคุณวุฒิการศึกษา : ระดบัปรญิญาเอก 1 คน , ปรญิญาโท 4 คน 
มีตำแหน่งทางวิชาการ : ผศ. 1 คน 
 

 ตำแหน่ง ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ มหาวทิยาลัย ปีที่จบ 
1 อาจารย์

ประจำ
หลักสูตร 

ผศ. ดร. คมเดือน  
โพธิสุวรรณ 

ศิลปศาสตรดุษฏีบัณฑิต 
(ภาษาอังกฤษ) 

มหาวิทยาลัยศรี 
นครินทรวิโรฒ  
(ประสานมิตร) 

2558 

  การศึกษามหาบัณฑิต 
(ภาษาอังกฤษ) 

มหาวิทยาลัยศรี 
นครินทรวิโรฒ 
(ประสานมิตร) 

2535 

   การศึกษาบณัฑิต 
(ภาษาอังกฤษ) 

มหาวิทยาลัยศรี 
นครินทรวิโรฒ  

2528 
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 ตำแหน่ง ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ มหาวทิยาลัย ปีที่จบ 
(บางแสน) 

2 ประธาน
หลักสูตร 

นายพรชัย พรวิริยะกิจ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร) 

มหาวิทยาลัยบูรพา 2554 

  ศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชา
ภาษาฝร่ังเศสเพื่อการสื่อสาร) 

มหาวิทยาลัยบูรพา 2550 

   ศิลปศาสตรบณัฑิต  
(สาขาวชิาภาษาอังกฤษ) 

มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 

2562 

3 อาจารย์
ประจำ

หลักสูตร 

นางสาวปวณีา เมธีวรกิจ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร) 

มหาวิทยาลัยบูรพา 2554 

   ศิลปศาสตรบณัฑิต  
(สาขาวชิาภาษาฝร่ังเศส 
เพื่อการสื่อสาร) 

มหาวิทยาลัยบูรพา 2550 

   ศิลปศาสตรบณัฑิต  
(สาขาวชิาภาษาอังกฤษ) 

มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 

2557 

4 อาจารย์
ประจำ

หลักสูตร 

นางสาวปวริศา กิจประสพ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร) 

มหาวิทยาลัยบูรพา 2554 

  ศึกษาศาสตรบัณฑิต (สาขาวชิา
สังคมศึกษา) 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 2549 

   ศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ) 

มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 

2561 

5 อาจารย์
ประจำ

หลักสูตร 

นางสาววรินทร แดนด ี ศิลปศาสตรหาบัณฑิต 
(สาขาวชิาภาษาศาสตร์) 

มหาวิทยาลัยมหิดล 2546 

  ศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ) 

มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 

2542 
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2.2 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลกัสูตร ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
อาจารย์ประจำหลักสูตรจำนวน 5 คน มีคุณวุฒิระดบัปริญญาเอก จำนวน 1 คน และระดับปริญญาโท 4 คน 

จบการศึกษาในสาขาวชิาภาษาอังกฤษและอาจารย์ประจำหลักสตูรมีผลงานทางวิชาการครบทุกคน (ตามเล่ม มคอ. 2) 
ดังมีรายละเอียดต่อไป 

 
1. นางคมเดือน โพธสิุวรรณ ตำแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์

ผลงานวิจัยท่ีได้รบัการตีพิมพ์/เผยแพร่ 

Phothisuwan, Khomduen. (2017). “George Orwell’s Animal Farm: The Weaknesses of the 
Windmill Plan in a Self-Sufficient Farm.” Veridian E-journal Silpakorn University: 
International Humanities, Social Sciences, and Arts. 10 (4), 238-253. วารสารในกลุ่ม TCI1 

Phothisuwan, Khomduen. (2017). “Ignorance of Moses in John Cheever’s The Wapshot 
Chronicle.” Manutsat Paritat: Journal of Humanities. Faculty of Humanities, 
Srinakharinwirot University. 39 (1),7 - 11. วารสารในกลุ่ม TCI1 

2. นายพรชัย พรวิริยะกิจ ตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์
ผลงานวิจัยท่ีได้รบัการตีพิมพ์/เผยแพร่ 

พรชัย พรวิริยะกิจ, และวรินทร แดนดี. (2558). ข้อผิดพลาดในการแปลภาษาอังกฟษเป็นภาษาไทยของ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารสากล. วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 4 (2), 16-24. 

 
3. นางสาวปวีณา เมธีวรกิจ ตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์
ผลงานวิจัยท่ีได้รบัการตีพิมพ์/เผยแพร่ 

ปวีณา เมธีวรกิจ และปวริศา กิจประสพ (2559) . กลวิธีการร้องขอเป็นภาษาอังกฤษของ นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรทีี่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ. เอกสารนำเสนอในที่ประชุม วิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

 

4. นางสาวปวริศา กิจประสพ ตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์
ผลงานวิจัยท่ีได้รบัการตีพิมพ์/เผยแพร่ 

ปวีณา เมธีวรกิจ และปวริศา กิจประสพ (2559) . กลวิธีการร้องขอเป็นภาษาอังกฤษของ นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรทีี่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ. เอกสารนำเสนอในที่ประชุม วิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
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5. นางสาววรินทร แดนดี ตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์
ผลงานวิจัยท่ีได้รบัการตีพิมพ์/เผยแพร่ 

พรชัย พรวิริยะกิจ, และวรินทร แดนดี. (2558). ข้อผิดพลาดในการแปลภาษาอังกฟษเป็นภาษาไทยของ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารสากล. วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 4 (2), 16-24. 

 

3.คุณสมบัติอาจารยป์ระจำหลักสูตร 
-คุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรง
หรือสัมพันธ์กบัสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-ผลงานทางวิชาการอย่างนอ้ย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
-ไม่จำกัดจำนวนและประจำได้มากกว่า 1 หลักสูตร 
หมายเหตุ: คณุสมบัติเชน่เดียวกันกับอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

4. คุณสมบัติอาจารย์ผูส้อน 
อาจารยป์ระจำ 

-คุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรง
หรือสัมพันธ์กบัสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-หากเป็นอาจารยผ์ูส้อนก่อนเกณฑท์ี่ประกาศใช้ อนุโลมคุณวุฒิระดับปรญิญาตรีได้ 

อาจารย์พิเศษ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 
-มีประสบการณ์ทำงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาทีส่อนไม่น้อยกว่า 6 ปี 
- ทั้งนี้ มีช่ัวโมงสอนไมเ่กินรอ้ยละ 50 ของวิชา โดยมีอาจารย์ประจำเป็นผูร้ับผิดชอบรายวิชาน้ัน 
การดำเนินการบริหารหลักสูตรปีการศึกษา 2563  ไม่มีอาจารย์พิเศษ 

อาจารย์ตา่งชาต ิ
คุณวุฒิปริญญาตรีข้ึนไปที่ตรงหรอืสมัพันธ์กับสาขาวิชาด้านภาษาน้ัน ๆ 
 
 ดังรายละเอียดคุณวุฒิของอาจารย์ผูส้อนต่อไปนี ้

 ตำแหน่งทางวิชาการ ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ ศศ.ด. (ภาษาอังกฤษ) 
2 อาจารย ์ นายพรชัย พรวิริยะกิจ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 
3 อาจารย ์ นางสาวปวณีา เมธีวรกิจ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 
4 อาจารย ์ นางสาวปวริศา กิจประสพ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 
5 อาจารย ์ นางสาววรินทร แดนด ี ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์) 
6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายยิง่ยศ จติจักร ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 
7 อาจารย ์ นางสุนิจ ผลภักด ี ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) 
8 อาจารย ์ นางสาวนันทน์ปพร ดุรงค์พันธุ ์ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 
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 ตำแหน่งทางวิชาการ ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ 
9 อาจารย ์ นายดนุชวฒัน์ สุวรรณศิลป ์ M.A. TESOL 
10 อาจารย ์ นายณฤพลวัทน์ หัสดินทร  

ณ อยุธยา 
ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 

11 อาจารย ์ นาย YANG XUJING B.A. (Tourism Management and Service) 
12 อาจารย ์ นาย YESHI MOKTAN B.A. (English with Environmental Studies) 
13 อาจารย ์ นางสาววดิณลดา ธุระธรรม ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) 
อาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) 
    

   

  คุณสมบัติอาจารยผ์ู้สอนในหลักสูตรปกีารศึกษา 2563  เป็นไปตามเกณฑท์ี่กำหนด  

 

5. การปรบัปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

    กลไกในการปรับปรุงหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ในข้อ 16 
ที่กำหนดให้ทุกหลักสูตรควรพัฒนาปรับปรุงให้ทันสมัย โดยมีการประเมินและรายงานผลของการดำเนนิการ
ของหลักสูตรทุกปีการศึกษาเพื่อนำข้อมูลที่ได้รับไปพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรเป็นระยะ  ๆ  และนำไปเป็น
ข้อมูลปรับปรุงหลักสูตรในรอบไม่เกิน 5 ปีและตามกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรของงานพัฒนาหลักสูตร 
สำนักงานทะเบียนและงานส่งเสริมวิชาการ มทร.ตะวันออก 

 การดำเนินงานการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
เป็นหลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 ที่ได้รับการอนุมัติเห็นชอบหลักสตูรจากสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา เมื่อ
วันที ่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 และเริ่มเปิดใช้ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ได้เริ่มกระบวนการการปรับปรุงหลักสูตรตามระยะเวลาการใช้งานของ
หลักสูตรเพื่อใหส้ามารถเปดิสอนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ตามหนังสื่อเลขที่ พส. 168/2562 ลงวันที ่
18 ธันวาคม 2562 (เอกสารแนบที่ 1.4) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. การยกร่างหลักสูตรปรับปรุง   เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2562 
2. การวิพากษ์หลักสูตร เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 
3. การกลั่นกรองหลักสูตร เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2563 
4. นำเสนอหลักสูตรต่อสภาวิชาการมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีตะวันออก 
เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2564 

5. นำเสนอหลักสูตรต่อสภามหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2564 
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 หลักสูตรฯ ได้ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากล (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) เป็นที่เรียบร้อยแล้วตามมติการเห็นชอบการปรับปรุงหลักสูตร
จากสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2564 (เอกสาร
แนบที่ 1.5) และบรรจุรายวิชามีความทันสมัยและตอบสนองกับตลาดแรงงาน เช่น ภาษาอังกฤษสำหรับโลจิ
สตกิส์ ภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสารในภาคอุตสาหกรรม ภาษาอังกฤษสำหรับการนำเข้าและส่งออก เป็นต้น 
(เอกสารแนบที่ 1.6)  

     หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) 
จะเปิดใช้ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ดังนั ้นหลักสูตรจะตวจสอบผลการดำเนินงานบริหาร
หลักสูตรและสามารถปรับปรุงการดำเนินงานได้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพหลังจากสิ้นสุดภาคการศึกษา 
2564 

สรุปผลการประเมิน      ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร       ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

 
รายการหลักฐานหมวดท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
เอกสารแนบที่ 1.1 เอกสารเล่มหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  

 หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 
เอกสารแนบที่ 1.2 สำเนาหนังสือ สกอ. ที่ ศธ 0506(4)/1387 วันที่ 16 มิถุนายน 2560 เร่ืองรับทราบ

การให้ความเห็นชอบหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก   
เอกสารแนบที่ 1.3 สำเนาหนังสือที่ ศธ. 0580.301 (1)/236 ลงวันที่ 6 มีนาคม 2561  

เร่ืองแจ้งมติคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทนสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออกในการประชุมคร้ังที่ 3/2561 เม่ือวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2561 วาระที่ 5.1 
พิจารณาให้ความเห็นชอบการปรับแก้ไขหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559)  

เอกสารแนบที่ 1.4 สำเนาหนังสือการพัฒนาหลักสูตรตามรอบการใช้ เลขที่ พส. 168/2562 ลงวันที่ 18 
ธันวาคม 2562 

เอกสารแนบที่ 1.5 สำเนาการเห็นชอบการปรับปรุงหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออกในการประชุมคร้ังที่ 3/2564 วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2564 

เอกสารแนบที่ 1.6 สำเนาโครงสร้างรายวิชาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากล (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) 
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หมวดที่ 2 อาจารย์ 

ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน (อธบิายผลการดำเนินงาน) 
การบริหารและ 
พัฒนาอาจารย์ 
(ตัวบ่งชี้ 4.1) 

 1) ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
สำหรับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
ระบบและกลไก 
มีระบบและกลไกการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ดังน้ี 

1. - คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมพิจารณาจำนวนอาจารย์และสัดส่วนของอาจารย์
ประจำหลักสูตรกับจำนวนนักศึกษาในหลักสูตรตามเงื่อนไขใน เล่ม มคอ. 2 

2. - คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ร่วมกันพิจารณากำหนดคุณสมบัติ ดังน้ี 
2.1 คุณวุฒ ิอย ่างต ่ำระดับปริญญาโท ทางด้านภาษาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ การสอน

ภาษาอังกฤษ วรรณคดีอังกฤษ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
2.2 มีผลงานตีพิมพ์ ผลงานทางวิชาการที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร 
2.3 มีคะแนนภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ ดังน้ี 

TOEIC              500 คะแนน 
TOEFL Paper    477 คะแนน 
TOEFL CBT       123 คะแนน 
TOEFL IBL          53 คะแนน 
IELTS ระดับ         4.5 
CU-TEP              60 คะแนน 

3. - คณะกรรมการบริหารหลักสูตร แจ้งความต้องการรับอาจารย์ประจำหลักสูตรไปยังคณะ
กรรมการบริหารคณะ/คณบดี เพื่อพิจารณา 

4. - เมื ่อคณะกรรมการบริหารคณะพิจารณาว่า “ผ่าน” แล้ว ฝ่ายงานบุคลากรของคณะทำ
หนังสือแจ้งความต้องการเปิดรับสมัครอาจารย์และรายชื่อคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ ไปยัง
กองบริหารงานบุคลากรเพื่อพิจารณาอีกคร้ังและจัดทำประกาศรับสมัครอาจารย์ต่อไป 

5. - กองบริหารงานบุคลากร พิจารณาคุณสมบัติอีกครั้ง และกำหนดช่วงเวลาในการรับสมัคร 
วิธีการคัดเลือกและประกาศรับสมัครอาจารย์ประจำหลักสูตรตามอัตราที่ได้รับการอนุมัติผ่าน
ทางสื่อต่าง ๆ เช่น website ของทางมหาวิทยาลัย หรือ ประกาศรับสมัครงานต่าง ๆ เป็นต้น 

6. กองบริหารงานบุคลากร จัดทำคำสั่งคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ แจ้งกลับมายังคณะฯ/
หลักสูตร พร้อมทั้งแจ้งกำหนดการการรับสมัคร การสอบสัมภาษณ์ 

7. ดำเนินการคัดเลือก เมื่อมีผู้ที่ประสงค์จะสมัครเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตร ด้วยวิธีการสอบ
สัมภาษณ์และการสอบสอนโดยพิจารณาจากประสบการณ์และทักษะการถ่ายทอดเนื ้อหา
สำหรับการสอบสอน 

8. - คณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ร่วมพิจารณาผลการคัดเลือก ว่า “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” เสนอ
ต่อกองบริหารงานบุคคล 

9. - อาจารย์ใหม่ที ่ผ่านการคัดเลือกเข้ารับรายงานตัวและปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่จากกอง 
บริหารงานบุคคล อาทิ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของทางมหาวิทยาลัย เป็นต้น  
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน (อธบิายผลการดำเนินงาน) 
- อาจารย ์ใหม่เข ้าทำงานตามเวลาที ่กำหนดไว้ในรูปแบบทดลองงานระยะเวลา ๑ ปี  
- คณะกรรมการบริหารหลักสูตรเข้าร่วมประชุมเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ใหม่ 
จากน้ันแจ้งผลการพิจารณาไปยังคณบดีเพื่อรับทราบผลการพิจารณา 
- ฝ่ายบุคลากรของคณะทำหนังสือแจ้งผลการพิจารณาส่งไปยังมหาวิทยาลัยต่อไป 
 

ผลการดำเนินการ 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรดำเนินการประชุมเพื่อพิจารณาจำนวนอาจารย์และ

สัดส่วนของอาจารย์ประจำหลักสูตรกับจำนวนนักศึกษาในหลักสูตรตามเงื่อนไขใน เล่ม มคอ. 2 
2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ดำเนินการกำหนดกำหนดคุณสมบัติของอาจารย์ประจำ

หลักสูตรต้องมีคุณวุฒิขั้นต่ำ ระดับปริญญาโท ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการเปิดสอนหลกัสูตรซ่ึง
เกณฑ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับประกาศของมหาวิทยาลัย  

3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ดำเนินการแจ้งความต้องการเปิดรับอาจารย์ประจำ
หลักสูตรใหม่ไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้องในระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัยเพื่อให้ดำเนินการ
เปิดรับสมัครและคัดเลือก 

4. มหาวิทยาลัยดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการการสอบคัดเลือกบุคคล โดยขั้นตอน ต่าง 
ๆ คือ การสอบสอน การสอบสัมภาษณ์ และการนำเสนองานวิจัย 

5. คณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ร่วมพิจารณาผลการคัดเลือก ว่า “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” 
เสนอต่อกองบริหารงานบุคคลเพื่อให้ทำประกาศแจ้งต่อไป 

6. หาก ผลการพิจารณาว่า “ผ่าน” อาจารย์ใหม่ที่ผ่านการคัดเลือกต้องเข้ารับรายงานตัว
และปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่จากกองบริหารงานบุคคล เพื่อรับทราบระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  ของ
ทางมหาวิทยาลัย เป็นต้น  

7. อาจารย์ใหมเ่ข้าทำงานตามเวลาที่กำหนดไว้ในรูปแบบทดลองงานระยะเวลา ๑ ปี 
8. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรร่วมประชุมเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์

ใหม่ จากนั ้นแจ้งผลการพิจารณาไปยังคณบดีเพื ่อรับทราบผลการพิจารณาและส่งผลการ
พิจารณาไปยังมหาวิทยาลัยต่อไป 

ในกรณีที่เป็นอาจารย์ผู้สอนเดิม ต้องการเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรนั้น คณะกรรมการ
หลักสูตรฯ ดำเนินการ ดังน้ี 

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ร่วมกันประชุมเพื่อกำหนดเกณฑ์ต่าง ๆ  เช่น คุณวุฒิที่
ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตร การพิจารณาผลงานทางวิชาการที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตร 

2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร เสนอแต่งตั้งอาจารย์จำนวน 1 ท่านเพื่อเป็นอาจารย์พี่
เลี้ยงดูแลอาจารย์ผู้รับผิดชอบใหม่ 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน (อธบิายผลการดำเนินงาน) 
สำหรับปีการศึกษา 2563 ไม่มีอาจารย์เข้ามาเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรใหม่ แต่หลักสูตร

ฯ ยังคงดำเนินการด้วยระบบกลไกเดิม เพราะระบบกลไกเดิมมีคุณภาพ เป็นขั้นตอนทำให้
อาจารย์มีคุณภาพและสามารถคงอัตราการคงอยู่ครบ 

 
ผลการประเมินระบบกลไกและพัฒนาปรับปรุง 

จากการประเมินระบบการพิจารณาอาจารย์ประจำหลักสูตรใหม่ พบว่า อาจารย์ผู้สอนท่าน
อื ่น ๆ มีคุณวุฒิตรงตามศาสตร์ที ่เปิดสอน แต่ ยังต้องพิจารณาผลงานทางวิชาการหรือ
ผลงานวิจัยทั้งระดับชาตแิละนานาชาตขิองอาจารย์ประจำหลักสูตรใหม่ ให้มีความสอดคล้องกับ
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
 
2) ระบบบริหารอาจารย์ 
การบริหารอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ  
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สารสากล มีดงัน้ี 
ระบบและกลไก 

1) จาการประชุมครั้งที่ 1 ประจำปีการศึกษา 2563 หลักสูตรหารือเกี่ยวกับปฏิทินการ
ดำเนินการบริหารหลักสูตรในปีการศึกษา 2563  ซึ่งคณะกรรมการได้พิจารณาการ
เพื่อประชุมแลกเปลี่ยนแนวคิดและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารหลักสูตร 
ประจำปีการศึกษา 2563 ดังน้ี (เอกสารแนบที่ 2.1) 
 

ประชุมครั้งที่ 1 เดือนมิถุนายน 2563 
ประชุมครั้งที่ 2 เดือนตุลาคม  2563 
ประชุมครั้งที่ 3 เดือนมีนาคม 2564 

 
                 ประชุมครัง้ที่ 1 เพื่อเตรียมความพร้อมและแลกเปลี่ยน/ซักถามเก่ียวกับการ
บริหารหลักสตูรก่อนการเร่ิมปีการศึกษาใหม่ 
                 ประชุมครัง้ที่ 2 เพื่อประชุมสรุปปญัหา/แลกเปลีย่นความคดิเห็นในภาคเรียนที ่1 
ปีการศึกษา 2563 และเตรียมการดำเนินงานสำหรับภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2563 
                  ประชุมคร้ังที ่3 เพื่อประชุมสรุปปญัหา/แลกเปลีย่นข้อเสนอแนะเม่ือสิ้นปี
การศึกษาและเตรียมความพร้อมสำหรับการจดัทำแบบรายงานผลการดำเนินงานหลักสตูร 
(มคอ. 7) ในปีการศึกษา 2563 
                 ประธานหลักสตูรฯ ได้หารือเร่ืองปฏทิินการประชุมหลักสูตร ได้ข้อเสนอแนะว่า
เน่ืองด้วยภาระงานที่รับผดิชอบด้านต่าง ๆ ของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน
ที่ว่างไม่ตรงกัน จงึกำหนดให้มีการประชุมหลักในปีการศึกษา 2563 จำนวน 3 คร้ัง แตห่าก
อาจารย์ประจำหลักสูตรท่านใดมีปัญหาหรือข้อเสนอแนะสามารถหารือได้กับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสตูรได้โดยผา่น line group 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน (อธบิายผลการดำเนินงาน) 
              หลักสูตรฯ ได้มีการประชุมวางแผนในด้านต่าง ๆ ดงัน้ี   

2.1 ด้านอัตรากำลังและอัตราทดแทน โดยพิจารณาถึง“แผนอัตรากำลังของอาจารย์
ประจำหลักสูตร” รวมถึงแผนอัตรากำลังของอาจารย์ผู ้สอนในสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลในระยะยาว  

2.2 ด้านบทบาท ภาระหน้าที่การเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประกอบด้วย 4 
ด้านหลัก คือ  
      ภาระการสอน  มหาวิทยาลัยกำหนดภาระงานขั้นต่ำของอาจารย์ประจำต่อ
สัปดาห์ คือ 10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยหลักสูตรฯ นำรายวิชาจากแผนการเรียนมา
ประชุมเพื่อกำหนดผู้สอน โดยพิจารณาถึงประสบการณ์ ความถนัด เป็นต้น  
      ภาระงานวิจัย หลักสูตรส่งเสริมให้อาจารย์ประจำหลักสูตรมีวิจัยอย่างน้อย
ปีละ 1 เร่ือง ต่อสถาบันวิจัยและพัฒนา และติดตามการทำวิจัยให้เป็นไปตามแผน 
และสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรนำผลงานวิจัยที ่ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนไปตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติต่อไปซึ ่งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับงบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ดังรายละเอียด
ต่อไป 
      ภาระการบริการวิชาการ หลักสูตรฯ ส่งเสริมให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการ
จัดโครงการบริการวิชาการ อย่างน้อย 1 โครงการ โดยใช้งบประมาณของ
มหาวิทยาลัยเพื่อประชาสัมพันธ์หน่วยงาน/หลักสูตรฯ ให้เป็นที่รู้จัก 

                       ภาระงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม หลักสูตรฯ ส่งเสริมให้อาจารย์
ประจำหลักสูตรมีส่วนร่วมในโครงการของคณะและของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็น
การเสริมสร้างและอนุรักษ์ในความเป็นไทย  

ผลการดำเนินการ 
         หลักสูตรฯ มีผลการดำเนินการในด้านการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ดังน้ี 

        1. ด้านอัตรากำลังและอัตราทดแทน ประธานหลักสูตรฯ ได้ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรแจ้งแผนแสดงจำนวนปีที่เกษียณอายุราชการ แผนการศึกษาต่อและตำแหน่งทาง
วิชาการ เพื่อเตรียมการวางแผนหากมีอาจารย์ประจำหลักสูตรบางท่านเกษียณอายุราชการ 
หรือลาศึกษาต่อเพื่อไม่ให้กระทบกับจำนวนอาจารย์ในการบริหารหลักสูตรต่อไป (เอกสารแนบ
ที่ 2.2) 

หลักสูตรฯ ดำเนินการจัดทำแผนสรุปข้อมูลของอาจารย์ประจำหลักสูตรระยะ 5 ปี ดังน้ี 

1. จำนวนปีเกษียณอายุราชการของอาจารย์ประจำหลักสตูร 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ - - - -  
นายพรชัย พรวิริยะกิจ - - - - - 
นางสาวปวีณา เมธีวรกิจ - - - - - 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน (อธบิายผลการดำเนินงาน) 
นางสาวปวริศา กิจประสพ - - - - - 
นางสาววรินทร แดนด ี - - - - - 

         จากการสำรวจการเกษยีณอายุราชการของอาจารยป์ระจำหลักสูตร พบว่า อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสตูรในระยะเวลา 5 ป ีมีอาจารย์ 1 ท่านคือ ผศ.ดร.คมเดือน โพธิสุวรรณ จะ
เกษียณอายุราชการในปี พ.ศ. 2566 ทางหลักสตูรจึงได้เตรียมการพัฒนาอาจารย์เพื่อดำรง
ตำแหน่งอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณสมบตัิตรงตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 เข้า
เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรแทนอาจารย์ ผศ.ดร.คมเดือน โพธิสุวรรณ 

2. การลาศึกษาต่อของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ - - - - - 
นายพรชัย พรวิริยะกิจ - - -  - 
นางสาวปวีณา เมธีวรกิจ - - -  - 
นางสาวปวริศา กิจประสพ - - - - - 
นางสาววรินทร แดนด ี - - - - - 

         จากการสำรวจแผนการลาศึกษาต่อของอาจารยป์ระจำหลักสูตร พบว่า อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสตูรในระยะเวลา 5 ป ีมีอาจารย์พรชัย พรวิริยะกิจ และอาจารยป์วีณา เมธีวร
กิจ แจง้ความประสงคข์อลาศึกษาต่อในปีการศึกษา 2566 ซ่ึงอาจจะเป็นรูปแบบเต็มเวลาหรือ
นอกนอกเวลา หลักสูตรฯ จงึจำเป็นต้องเตรียมอาจารย์ที่มีคุณสมบัติที่สามารถเป็นอาจารย์
ประจำหลักสูตรขึ้นมาทดแทนต่อไป  

3. การเข้าสู่ตำแหน่งทางวชิาการของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลกัสูตรตามกรอบที่
มหาวทิยาลัยกำหนด 

อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ -  - - - 
นายพรชัย พรวิริยะกิจ - - - -  
นางสาวปวีณา เมธีวรกิจ - - - -  
นางสาวปวริศา กิจประสพ - - - -  
นางสาววรินทร แดนด ี - -  - - 
ตารางที่ 3.1 แสดงกรอบระยะเวลาการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน (อธบิายผลการดำเนินงาน) 
แผนการสง่ผลงานเพ่ือเข้าสูต่ำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ปี 2561 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
ผศ.ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ  - - - - 
นายพรชัย พรวิริยะกิจ - - -  - 
นางสาวปวีณา เมธีวรกิจ - - -  - 
นางสาวปวริศา กิจประสพ - - - - - 
นางสาววรินทร แดนด ี  - - - - 
ตารางที่ 3.2 แสดงแผนการดำเนินการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ผลการดำเนินการการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีการ
ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
จากตารางที่ 3.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีกรอบกำหนดเวลาการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
ดังน้ี 

ผศ.ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ ปี 2563 
นายพรชัย พรวิริยะกิจ ปี 2566 
นางสาวปวีณา เมธีวรกิจ ปี 2566 
นางสาวปวริศา กิจประสพ ปี 2566 
นางสาววรินทร แดนด ี ปี 2564 

 
จากตารางที่ 3.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้ส่งผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งวิชาการ ดังน้ี 
         1. ผศ. ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ ได้ยื่นขอตำแหน่งทางวิชาการ ระดับ “รองศาสตราจารย์” 
แล้วและอยู่ในกระบวนการการพิจารณาผลงาน 
         2. นางสาววรินทร แดนดี  ได้ยื่นขอตำแหน่งทางวิชาการ ระดับ “ผู้ช่วยศาสตราจารย์” แล้ว
และอยู่ในกระบวนการการพิจารณาผลงาน 

         อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอีก 3 ท่านกำลังอยู่ในกระบวนการเตรียมเอกสารเพื่อขอกำหนด
ตำแหน่งทางวิชาการ คือ 
         3. นายพรชัย พรวิริยะกิจ 
         4. นางสาวปวีณา เมธีวรกิจ 
         5. นางสาวปวริศา กิจประสพ 

        2. ด้านบทบาท ประธานหลักสตูรฯ ไดแ้จ้งรายละเอียดของบทบาทของอาจารย์ประจำ
หลักสูตรฯ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯและอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรเก่ียวกับ
บทบาทหน้าที ่ประกอบด้วย 4 ด้านหลัก คือ ภาระการสอน ภาระการวิจัย ภาระการบริการ
วิชาการและภาระด้านการทำนุบำรงุศลิปวฒันธรรม โดยมีผลการดำเนินงานดังต่อไปน้ี 
          2.1 ภาระการสอน ตามท่ีมหาวิทยาลยักำหนดภาระงานขั้นต่ำของอาจารยป์ระจำต่อ
สัปดาห์ คือ 10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์น้ัน  
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน (อธบิายผลการดำเนินงาน) 
         ประธานหลักสตูรฯ ได้ นำรายวิชาจากแผนการเรียนมาประชุมเพื่อกำหนดผู้สอนโดย
พิจารณาถงึคุณสมบัต ิประสบการณ์ ความถนัดและความเชี่ยวชาญในแตล่ะรายวิชา 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ภาระงานข้ันต่ำ 
ภาระงานสอนที่ได้รับ 

ภาคเรียนที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 
ดร. ผศ.คมเดือน โพธิสุวรรณ 10 12 12 
นายพรชัย พรวิริยะกิจ 10 15 15 
นางสาวปวีณา เมธีวรกิจ 10 15 15 
นางสาวปวริศา กิจประสพ 10 15 15 
นางสาววรินทร แดนด ี 7 18 18 

ตารางที่ 2.1 แสดงรายละเอียดของภาระการสอนของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

    จากตารางที่ 2.1 แสดงให้เห็นว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีภาระงานที่ได้รับเกินภาระ
งานขั้นตำ่เน่ืองด้วยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องรับผิดชอบสอนในรายวิชาในหมวดศึกษา
ทั่วไปด้วย ถงึแม้วา่อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรจะมีภาระงานเกินภาระงานขั้นต่ำ แต่ไม่
กระทบกับการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ สามารถดำเนินงานไดต้ามเป้าหมาย 

           2.2 ภาระงานวจิัย ประธานหลักสตูรฯ ไดแ้จ้งเร่ืองงานวิจัยที่ได้รับการจดัสรร
งบประมาณประจำปีการศึกษา 2563 จากทางมหาวิทยาลยั รวมถึงอาจารย์ที่โดยใช้
งบประมาณส่วนตัวสำหรับการดำเนินโครงการวิจัยต่อที่ประชุมและได้ตดิตามการทำวิจัยให้
เป็นไปตามแผน ตามรายชื่อในตารางข้างลา่งน้ี (เอกสารแนบที่ 2.3.1-2.3.5) 

ลำดับ ชื่องานวิจัย อาจารย์เจ้าของงานวจิัย 
1. การวิเคราะห์วรรณกรรมเชงินิเวศ : 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวละครเอกกับ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพใน ลูกอีสาน ของคำ
พูน บุญทวี 

ผศ. ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ 

2. กลวิธีการแปลคำศัพท์ที่สะท้อนวัฒนธรรมจาก
ภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ : กรณีศึกษา เร่ือง 
“แก้วจอมแก่น” และ “แก้วจอมซน” ฉบบั
ภาษาไทยและฉบับแปลภาษาอังกฤษ 

อาจารย์พรชยั พรวิริยะกิจ 

3. การใช้กลวิธีการทดแทนข้อบกพร่องความรู้ดา้น
คำศัพท์ที่ใช้ในภาษาอังกฤษของพนักงาน
ภาคอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ระเบยีงเศรษฐกิจ
ตะวันออก 

อาจารย์วรินทร แดนด ี

4. ความคาดหวงัในการเลือกเรียนสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2564 มหาวทิยาลัย

อาจารย์ปวริศา กิจประสพ 
อาจารย์ปวีณา เมธีวรกิจ 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน (อธบิายผลการดำเนินงาน) 
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
บางพระ 

5.  การพัฒนารูปแบบการสอนภาษาอังกฤษแบบ
ออนไลน์ของอาจารย์มหาวทิยาลัยภาครัฐใน
จังหวดัชลบุรี 

อาจารย์ปวีณา เมธีวรกิจ 
 
(*ทุนส่วนตัว) 

       ตารางที่ 2.2 แสดงรายละเอียดของการได้รับจัดสรรทุนวิจัยของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

        จากตารางที่ 2.2 แสดงให้เห็นว่าในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ประจำหลักสตูรได้รับการ
จัดสรรงบประมาณการทำวิจัยจากมหาวิทยาลัยครบทุกท่านและอยู่ในช่วงของการดำเนินการ
วิจัยจำนวน 5 ท่าน โดยได้รับงบประมาณจัดสรรจากทางมหาวทิยาลยัและใช้ทุนส่วนตัว  

      2.3 ภาระการบริการวชิาการ ประธานหลักสตูรฯ แจง้ต่ออาจารย์ในหลักสตูรเก่ียวกับ
โครงการบริการวชิาการที่ได้รับงบประมาณจัดสรรจากมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งติดตามการ
ดำเนินโครงการ โดยจะต้องดำเนินการตามวันที่ขออนุมัต ิและสถานที่ หลังจากเสร็จสิ้นแล้ว
รายงานต่อทางมหาวิทยาลัย 
      ในปีการศึกษา 2563 มีอาจารยป์ระจำหลักสตูรฯ ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัยเพื่อดำเนินโครงการบริการวิชาการ ดงัน้ี (เอกสารแนบที่ 2.4) 

ลำดับ ชื่อโครงการบริการวิชาการ ผู้รับผดิชอบ 
1. โครงการย่อยที ่1 โครงการอบรมภาษาอังกฤษผู้ช่วย

นวดแผนไทย โรงพยาบาลชลบุรี 
อาจารย์วรินทร แดนด ี

2. โครงการย่อยที ่2 โครงการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารระหว่างวฒันธรรมท่องเที่ยวท้องถิ่นภาค
ตะวันออก : กลุ่มสตรีเทศบาลตำบลตะเคยีนเตีย้ 
จังหวดัชลบุรี 

อาจารย์วรินทร แดนด ี

3. โครงการอบรมภาษาอังกฤษและภาษาจีนของชุมชน
บ้านซากแงว้ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 

อาจารย์พรชยั  
พรวิริยะกิจ 

       โครงการที่ 1 และ 2 ได ้ดำเนินการแล้วเสร็จและรายงานผลการดำเนินงานต่อ
มหาวิทยาลัยเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
        โครงการที่ 3 อยู่ในระหว่างการดำเนินการโครงการเน่ืองด้วยการแพร่ระบาดของไวรัสโค
วิค-19 ทำให้ต้องชะลอการจัดโครงการ 
      2.4 ภาระงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ประธานหลักสูตรฯ ได้ติดตามการเขา้ร่วม
กิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อเป็นการเสริมสร้างและ
อนุรักษ์ในความเป็นไทย 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน (อธบิายผลการดำเนินงาน) 
           ในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ประจำหลักสูตรได้เข้าร่วมกิจกรรมด้านทำนุบำรุงศาสนา
ที่จัดขึ้นของทางมหาวิทยาลัยครบทุกท่าน 

ลำดับ ชื่ออาจารย์ กิจกรรมที่เข้าร่วม 
1. ผศ. ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ โครงการสบืสานภูมิปญัญาท้องถิ่นการผลติกา

ละแมเพื่อคงไว้ซ่ึงความเป็นเอกลักษณ์ประจำ
ท้องถิ่นภาคตะวันออก วันที่ 22 มีนาคม 2564 

2. อาจารย์พรชัย พรวิริยะกิจ โครงการสบืสานภูมิปญัญาท้องถิ่นการผลติกา
ละแมเพื่อคงไว้ซ่ึงความเป็นเอกลักษณ์ประจำ
ท้องถิ่นภาคตะวันออก วันที่ 22 มีนาคม 2564 

3. อาจารย์ปวีณา เมธีวรกิจ โครงการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตกา
ละแมเพื่อคงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ประจำ
ท้องถิ่นภาคตะวันออก วันที่ 22 มีนาคม 2564 

4. อาจารย์ปวริศา กิจประสพ โครงการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตกา
ละแมเพื่อคงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ประจำ
ท้องถิ่นภาคตะวันออก วันที่ 22 มีนาคม 2564 

  เข ้าร ่วมก ันจ ัดก ิจกรรมแห ่ เท ียนพรรษา
ประจำปีการศึกษา 2563 วันที่ 2 กรกฎาคม 
2563 

5. อาจารย์วรินทร แดนดี โครงการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลติกา
ละแมเพื่อคงไว้ซ่ึงความเป็นเอกลักษณ์ประจำ
ท้องถิ่นภาคตะวันออก วันที่ 22 มีนาคม 2564 

 

การประเมินกระบวนการการบริหารอาจารย์ 

           จากการประเมินผลระบบกลไกและการดำเนินงานการบริหารอาจารย์นั้น พบว่าผล
การดำเนินงานเป็นไปตามระบบกลไกที่ตั้งเอาไว้ ดังน้ี 

         ด้านอัตรากำลังและอัตราทดแทน เมื่อประเมินผลเรื่องอัตรากำลังและอัตราทดแทน 
พบว่า ในปีการศึกษา 2563 ไม่มีผลต่อการบริหารหลักสูตร 

         ด้านการลาศึกษาต่อของอาจารย์ประจำหลักสูตร เนื่องด้วยมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรจำนวน 2 ท่านมีแผนลาศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ทางหลักสูตรได้วางแผน
ดำเนินการหาอาจารย์ประจำหลักสูตรท่านอื่นมาทดแทน โดยพิจารณาจากวุฒิการศึกษาและ
ผลงานวิชาการเพื่อให้มีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานการบริหารหลักสูตร พ.ศ. 2558 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน (อธบิายผลการดำเนินงาน) 
         ด้านการเสนอผลงานเพื่อเข้าสู ่ตำแหน่งวิชาการ มีอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร
จำนวน 2 ท่านได้ส่งผลงานทางวิชาการเพื่อกำหนดขอตำแหน่งทางวิชาการไปแล้ว และอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 3 ท่านกำลังอยู่ในกระบวนการส่งผลงานทางวิชาการเพื่อขอกำหนด
ตำแหน่งทางวิชาการ  

         ด้านบทบาททั้ง 4 ด้าน คือ ภาระด้านภาระการสอน ภาระด้านงานวิจัย ภาระด้าน
บริการวิชาการ ภาระด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  

          จากระบบกลไกการวางแผนและการดำเนินงานพบว่า  

1) ด้านภาระการสอนของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีภาระงานเกินภาระงานขั้นต่ำ  

2) ด้านการวิจัย อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับงบประมาณจัดสรรด้านการดำเนิน
โครงการวิจัยจำนวน 5 ท่านและสามารถดำเนินการด้านวิจัยได้ตามกำหนด  

3) ด้านบริการวิชาการ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ดำเนินการจัดทำโครงการได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์จำนวน 2 โครงการ คือ 1.) โครงการย่อยที่ 1 โครงการอบรมภาษาอังกฤษผู้ช่วย
นวดแผนไทย โรงพยาบาลชลบุรี ดำเนินการแล้วเสร็จเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2563 และ    2.) 
โครงการย่อยที่ 2 โครงการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมท่องเที่ยว
ท้องถิ่นภาคตะวันออก : กลุ่มสตรีเทศบาลตำบลตะเคียนเตี้ย จังหวัดชลบุรี ได้ดำเนินโครงการ
แล้วเสร็จเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2563 และโครงการที่ 3 : โครงการอบรมภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีนของชุมชนบ้านซากแง้ว อ.บางละมุง จ.ชลบุรี กำลังอยู่ในขั้นตอนของการปรับแกไ้ข
การดำเนินการโครงการ 

4) ด้านศิลปวัฒนธรรม อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้เข้าร่วมโครงการที่ทางมหาวิทยาลัย
ดำเนินการจัดและยังได้รับการจัดสรรโครงการด้านศิลปวัฒนธรรมเพิ ่มเติมอีกด้วย คือ 
“โครงการอนุรักษ์ผ้าทออ่างศิลาเพื่อทำเป็นหน้ากากอนามัย” โดยมีอาจารย์วรินทร แดนดี 
เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ ได้ดำเนินโครงการแล้วเสร็จเม่ือวันที่ 29 ธันวาคม 2563 

         หลักสูตรจะดำเนินการปรับปรุงการดำเนินงาน บริหารและพัฒนาอาจารย์ โดย การทำ
แบบสำรวจแผนอัตรากำลัง ให้อาจารย์ทำแผนการดำเนินโครงการด้านวิจัย บริการวิชการ ทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม และ โครงบูรณาการในรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2564 เพื่อให้
สอดคล้องกับการบริหารหลักสูตรและเพื่อให้การดำเนินการบริหารหลักสูตรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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3) ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
    สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
ระบบและกลไก 
   -หลักสูตรฯ ติดตามด้านอัตรากำลังและอัตราทดแทน ด้านบทบาทของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร เพื่อส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
   -  หลักสูตรฯ ได้ดำเนินการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้เข้าร่วมอบรม
ด้านวิจัยและวิชาชีพ  
 
ผลการดำเนินงาน  

         - หลักสตูรฯ ตดิตามด้านอัตรากำลงัและอัตราทดแทน ดา้นบทบาทของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสตูร เพื่อสง่เสริมและพัฒนาอาจารย ์ซ่ึงผลการดำเนินงานของระบบการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรได้มีการ
วางแผน รวบรวมข้อมูล และสรุปข้อมูล ด้านอัตรากำลังและและอัตราทดแทน และด้าน
บทบาท  

       ด้านอัตรากำลัง หลักสตูรฯ ได้มีการสอบถามข้อมูลการจา้งอาจารย์ใหม่จากฝ่ายบคุลากร 
เพื่อเตรียมการขออัตราเพิ่ม ในกรณีที่อาจารย์ขอลาเรียนต่อ และอัตราทดแทนในกรณีที่มี
อาจารย์เกษียณ  

       ด้านบทบาท หลักสูตรฯ ได้ประเมินผลการงานด้านภาระการสอนของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสตูรเก่ียวกับภาระงานเกินภาระงานขั้นต่ำ โดยการสอบถามเก่ียวกับภาระการ
สอนเกินว่ามีอาจารย์ท่านใดต้องการภาระงานตามภาระงานหรือ สามารถรบัภาระงานได้เกิน
ภาระงานขั้นต่ำ และให้อาจารย์แจง้ภาระงานดา้นอ่ืนที่รับผิดชอบ ว่ามีผลต่อประสิทธิภาพใน
การทำงานหรือไม่ 

      ด้านการวจิัย เม่ืออาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสตูรได้รับงบประมาณจัดสรรด้านการดำเนิน
โครงการวิจัย หลักสูตรฯ ได้ตดิตามสอบถามการดำเนินการด้านวิจัยว่าสามารถแล้วเสร็จตาม
กำหนดหรือไม่ และแจง้อุปสรรคในการดำเนินงาน 

      ด้านบรกิารวิชาการและด้านทำนุบำรงุศิลปวฒันธรรม เม่ืออาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร
ได้ดำเนินการจดัทำโครงการแล้ว หลักสูตรฯ ทำหน้าทีต่ดิตามผลการดำเนินงานและแบบสรุป
รายงานการจัดโครงการ 
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         หลักสตูรฯ ได้แจง้การจดัสรรงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากรสายวชิาการของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เข้าร่วมอบรมเพื่อพฒันาตนเองดา้นวิชาการและวิชาชีพ รายละ 
5,000 บาทต่อปีการศึกษาแก่อาจารย์ประจำหลักสตูรดงัน้ี 

          นอกจากน้ัน อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร ยงัได้เข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองด้าน
วิชาการและวิชาชีพในปีการศึกษา 2563 ดงัน้ี (เอกสารแนบที่ 2.5) 

อาจารย์ผู้เข้าร่วม เรื่อง วันที ่
อาจารย์ปวีณา เมธีวรกิจ โครงการสัมมนาเชงิปฏบิัติการการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพ
กิจกรรมที่1 ระดับหลักสูตร 

1 มิถุนายน 2563 
  

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ
ด้านไอที กิจกรรมที่ 2 "การผลติ
สื่อการสอนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์" 
รุ่นที่ 2 

9 - 10 มิถุนายน 2563 
 
 

โครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการ 
การพัฒนาคุณภาพชีวติบคุลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน
เร่ือง ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 
ป่า 3 อยา่ง ประโยชน์ 4 อย่าง 

18 กันยายน 2563 

โครงการจดัการความรู้ด้านการ
ตีพิมพ์ผลงานวิจัย 

4 กุมภาพันธ ์2564 

 อบรมการออกแบบการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ 

วันที่ 12 มิถุนายน 
2563 

 อบรมระบบการสอบออนไลน์ 
Exam Plus 

วันที่ 27 กุมภาพันธ ์
2564 

 อบรมกฎหมายสำหรับครู วันที่ 4 เมษายน 
2564 

 อบรมเทคนิคการจดัการภาวะ
ซึมเศร้าและความวติกกังวลใน
วัยรุ่น 

วันที่ 21 เมษายน 
2564 

 อบรมการใช้เทคโนโลยีและเทคนิค 
Read Aloud เพื่อช่วยพฒันา
ทักษะการพูดและนำเสนอ
ภาษาอังกฤษ 

วันที่ 29 เมษายน 
2564 
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 เข้าร่วมการประชุมวิชาการการ

นำเสนอผลงานวิจยัระดับ
บัณฑิตศึกษาแหง่ชาติ คร้ังที5่2 

วันที่ 28 พฤษภาคม 
2564 

อาจารย์ปวริศา กิจประสพ โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ
ด้านไอที กิจกรรมที่ 2 "การผลติ
สื่อการสอนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์" 
รุ่นที่ 2 

9 - 10 มิถุนายน 
2563 
 
 

 เข้าร่วมอบรมการพฒันาทักษะ
ทางเทคโนโลยีและเทคนิคการ
สอนในศตวรรษที่ 21  

วันที่ 12 มิถุนายน 
2563 

 เข้าร่วมโครงการบริการวชิาการสู่
สังคมเร่ือง “สถิติพื้นฐานสำหรับ
การวิจัย” 

วันที่ 23 กุมภาพันธ ์
2564 

 เข้าร่วมการบรรยายการขอเสนอ
กำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 

วันที่ 24 มีนาคม 
2564 

 เข้าร่วมการสัมมนาแนะนำระบบ
การสอบออนไลน์ Exam Plus  

วันที่ 27 กุมภาพันธ ์
2564 

อาจารย์วรินทร แดนดี โครงการพฒันาหลักสูตรระยะสั้น 
กิจกรรมที่ 2 การประเมินผลการ
พัฒนาหลักสตูรระยะสั้น 

12 - 13 มิถุนายน 
2563 
 

 เข้าร่วมงานสัมมนาวิชาการ
ระดับชาต ิ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตกำแพงแสน คร้ังที่ 17 สาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ระหว่างวันที่ 2-3 
ธันวาคม 2563 

 เข้าร่วมอบรมหัวข้อ “หลักและ
วิธีการเขียนหวัข้องานวิจัยให้
สอดคล้องกับ EECI และ 
Thailand 4.0 เพื่อขอทุนวิจัย” 

วันที่ 30 เมษายน – 
1 พฤษภาคม 2564 

อาจารย์พรชัย พรวิริยะกิจ เข้าร่วมงานสัมมนาวิชาการ
ระดับชาต ิ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตกำแพงแสน คร้ังที่ 17 สาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ระหว่างวันที่ 2-3 
ธันวาคม 2563 

ผศ. ดร. คมเดือน  
โพธิสุวรรณ 

เข้าร่วมอบรมหัวข้อ “หลักและ
วิธีการเขียนหวัข้องานวิจัยให้

วันที่ 30 เมษายน – 
1 พฤษภาคม 2564 
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สอดคล้องกับ EECI และ 
Thailand 4.0 เพื่อขอทุนวิจัย” 

 
การประเมินและปรับปรุงระบบกลไกของการบริหารอาจารย์และพัฒนาอาจารย์ 
       จากการประเมินระบบกลไกและการดำเนินงานของระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีการวางแผน รวบรวมข้อมูล และ
สรุปข้อมูล ด้านอัตรากำลังและและอัตราทดแทน และด้านบทบาท ดังน้ี 
       ด้านอัตรากำลัง หลักสูตรฯ ได้มีการสอบถามข้อมูลการจ้างอาจารย์ใหม่จากฝ่ายบุคลากร 
นำมาวางแผน เพื่อเตรียมการขออัตราเพิ่ม ในกรณีที่อาจารย์ขอลาเรียนต่อ และอัตราทดแทน
ในกรณีที่มีอาจารย์เกษียณ เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2558  
      ด้านการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ มีอาจารย์รอผลการพิจารณาเข้าสู่ตำแหน่ง “รอง
ศาสตราจารย์” จำนวน 1 ท่านและระดับ “ผู้ช่วยศาสตราจารย์” จำนวน 1 ท่าน 
         อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอีก 3 ท่านกำลังอยู่ในกระบวนการเตรียมเอกสารเพื่อขอ
กำหนดตำแหน่งทางวิชาการ คือ 
         1. นายพรชัย พรวิริยะกิจ 
         2. นางสาวปวีณา เมธีวรกิจ 
         3. นางสาวปวริศา กิจประสพ 
       ด้านบทบาท หลังจากประเมินผลการงานด้านภาระการสอนของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรมีภาระงานเกินภาระงานขั้นต่ำ โดยการสอบถามภาระเกินว่ามีอาจารย์ท่านใดต้องการ
ภาระงานตามภาระงานหรือ สามารถรับภาระงานได้เกินภาระงานขั้นต่ำ และให้อาจารย์แจ้ง
ภาระงานด้านอื่นที่รับผิดชอบ ว่ามีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานหรือไม่  นำข้อมูลมา
วางแผนเร่ืองภาระการสอนตามท่ีอาจารย์แจ้งมา จัดวิชาและตารางสอนให้สอดคล้องกับภาระ
งานด้านอ่ืนๆ เพื่อให้อาจารย์จัดสรรเวลาได้อย่างเหมาะสม 
      ด้านการวิจัย หลักสูตรฯ นำอุปสรรคและปัญหาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ได้รับ
งบประมาณจัดสรรด้านการดำเนินโครงการวิจัยและจากการติดตามสอบถามการดำเนินการ
ด้านวิจัยมาวิเคราะห์หาแนวทาง เพื่อให้การทำวิจัยแล้วเสร็จ รวมทั้งการเขียนบทความเพื่อ
ตีพิมพ์ 
     ด้านบริการวิชาการและด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม หลักสูตรฯ นำข้อมูลอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ได้จากการดำเนินการจัดทำโครงการ สรุปรายงานและการบูรณาการ มา
วางแผนเพื่อการบูรณาการรายวิชาให้เข้าวิชาต่าง ๆ ได้ โดยให้อาจารย์วางโครงการร่วมกัน 
        นอกจากนั ้นอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรได้เข้าร่วมอบรมการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ด้านวิชาการและวิชาชีพตามรอบของการบริหารหลักสูตรประจำปีการศึกษา 2563  
        เพื่อให้การดำเนินการระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ หลักสูตรสนับสนุนและส่งเสริมให้อาจารย์อบรมทางออนไลน์มากขึ้น โดย
เน้นย้ำให้อาจารย์พัฒนาตนเองในสาขาวิชาชีพและงานด้านวิจัย 
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ผลการประเมินตนเอง  :  .....4.... คะแนน 
เหตุผล : .....อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรได้มีการวางแผนอัตรากำลัง รวมทัง้ด้านบทบาทภาระการสอน ด้านการวิจัย 
ด้านการบริการวิชาการและการทำนุบำรงุศิลปวฒันธรรม นอกจากน้ันแล้ว หลักสตูรฯ ได้สง่เสริมและพัฒนาอาจารย์เร่ือง
การอบรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้อาจารย์ได้พัฒนาด้านการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 

 

 

ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน (อธบิายผลการดำเนินงาน) 
 

คุณภาพอาจารย์ 
(ตัวบ่งชี้ 4.2) 

1) ร้อยละอาจารย์ผูร้บัผิดชอบหลักสตูรที่มีวฒุิปริญญาเอก                                                  
อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลกัสตูร 5 คน มีวฒุิปรญิญาเอก 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
คะแนนประเมิน = (20*5)/20  = 5.00  คะแนน  (1) 

2) ร้อยละอาจารย์ผูร้บัผิดชอบหลักสตูรที่มีตำแหน่งทางวิชาการ 
อาจารย์ผูรั้บผิดชอบหลักสตูร 5 คน มีตำแหน่งทางวิชาการ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20  
คะแนนประเมิน = (20*5)/60 = 1.67  คะแนน  (2) 

รายการขอ้มูล จำนวน 
1. จำนวนอาจารยผ์ู้รับผดิชอบหลักสตูรทัง้หมด 5 
2. จำนวนอาจารยผ์ู้รับผดิชอบหลักสตูรที่มีวฒุิปริญญาเอก 1 
3. จำนวนอาจารยผ์ู้รับผดิชอบหลักสตูรทีด่ำรงตำแหน่ง อ. 4 
4. จำนวนอาจารยผ์ู้รับผดิชอบหลักสตูรทีด่ำรงตำแหน่ง ผศ. 1 
5. จำนวนอาจารยผ์ู้รับผดิชอบหลักสตูรทีด่ำรงตำแหน่ง รศ. 0 
6. จำนวนอาจารยผ์ู้รับผดิชอบหลักสตูรทีด่ำรงตำแหน่ง ศ. 0 

 

3) ผลงานวิชาการของอาจารย์ ในปกีารศึกษา 2563 อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรได้มีการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ จำนวน 2 ผลงาน (เอกสารแนบ 2.6) ดังน้ี 

1) ผลงานวิชาก 
ชื่ออาจารย์ผูร้บัผิดชอบ

หลักสตูร 
ชื่อผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ ค่าน้ำหนัก 

ผศ. ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ คมเดือน โพธิสุวรรณ. (2563). เคล็ดลับ
การเขียนบทความวิจัยวรรณคดีตะวันตก 
วรรณคดีอังกฤษและอเมริกัน. กรุงเทพฯ 
: สำนักพิมพจ์ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1.00 

อาจารย์ปวีณา เมธีวรกิจ ปวีณา เมธีวรกิจ, ปิยธิดา ต.ไชยสุวรรณ
สินทรพัย์ นับเพชรพลอยและกุลวดี  

0.60 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน (อธบิายผลการดำเนินงาน) 
 

เถรว้อง. (2563). การวัดประสิทธิภาพ
สมการพยากรณ์ความสามารถในการ
เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สาร
ทางธุรกจิ ตามทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ด้วยวิธีการสร้างต้นไม้
ตัดสินใจ Performance 
measurement forecasting 
equations ability to study English 
for business communication 
based on 21st century learning 
skills by creating decision tree). 
วารสารการวัดผลการศึกษา,37(102), 
202-218.  

ผลรวมถว่งน้ำหนัก 1.60 
อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลกัสตูร 5 คน ผลรวมถว่งน้ำหนักเท่ากบั 1.60 คิดเป็นรอ้ยละ 32 

= (32/20)*5 = 8 คะแนน เท่ากบั 5 คะแนน   (3) 
 

ผลการประเมินตนเอง  :  คะแนนเฉลี่ย (5.00 + 1.67 + 5.00)/3 = 3.89 คะแนน 

 

ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน (อธบิายผลการดำเนินงาน) 
ผลที่เกดิกับอาจารย์ 
(ตัวบ่งชีท้ี่ 4.3) 

- อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสตูร    
รายชื่ออาจารย์ผู้รับผดิชอบ

หลักสูตร 
(ตามเล่ม มคอ. 02) 

สถานะของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร  
ปีการศึกษา 2563 

คงอยู ่ เกษียณ ลาออก 
นายพรชัย พรวิริยะกิจ    
นางสาวปวีณา เมธีวรกิจ     
นางสาวปวริศา กิจประสพ    
นางสาวณัฏฐ์ธรรมา ทองเอ่ียม    
นางสาววรินทร แดนดี    
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน (อธบิายผลการดำเนินงาน) 
            อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ลำดับที่ 4 คือ นางสาวณัฏฐ์ธรรมา ทองเอี่ยม ได้แจ้งความ
ประสงค์ขอลาออกจากการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยและ หลักสูตรฯ ได้ดำเนินการเปลี่ยนแปลงรายชื่อ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่คือ นางคมเดือน โพธิสุวรรณ 
          ทั้งนี้ทางหลักสูตรฯ ได้ดำเนินการแก้ไขและเปลี่ยนแปลงรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร
ใหม่ท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรปริญญาตรี พ.ศ. 2558 เป็นที่เรียบร้อย  ดังน้ี   
 

รายชื่ออาจารย์ผู้รับผดิชอบ
หลักสูตร 

(แก้ไขใหม่ ตาม สมอ. 08) 

สถานะของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร  
ปีการศึกษา 2563 

คงอยู ่ เกษียณ ลาออก 
นางคมเดือน โพธิสุวรรณ    
นายพรชัย พรวิริยะกิจ    
นางสาวปวีณา เมธีวรกิจ     
นางสาวปวริศา กิจประสพ    
นางสาววรินทร แดนดี    

 
ความพึงพอใจของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลกัสูตร  

          จากการดำเนินการบริหารหลักสูตรตามตัวบ่งชี้ที่ 4.1, 4.2 และ 4.3 พบว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรจำนวน 5 ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร ในปีการศึกษา 2563 เท่ากับ 4.67 จาก
คะแนนเต็ม 5.0  เม่ือเทียบกับปีการศึกษา 2562 เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.19 โดยแยกเป็นประเด็นดังน้ี  
 

 ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 

รายการประเมินความพึงพอใจ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

1. ด้านการบริหารอาจารย ์และ
หลักสูตร 

90.80 4.35 92.40 4.40 93.20 4.66 

2. ด้านการกำกับดูแล/ติดตาม/
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล แ ล ะ พ ั ฒ น า
กระบวนการเรียนการสอนของ
อาจารย์ 

88.00 4.40 90.00 4.50 92.00 4.60 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ 

93.33 4.52 92.00 4.60 95.20 4.76 

สรุปค่าเฉลี่ยในภาพรวม 4.42 4.50 4.67  
 

ผลการประเมินตนเอง  : ……4.…… คะแนน 
เหตุผล : .....คุณสมบตัิของอาจารย์ประจำหลกัสูตรเป็นตามเกณฑ์ที่กำหนด 
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รายการหลักฐานหมวดท่ี 2 อาจารย์ 

รหัสหลักฐาน รายการ 

เอกสารแนบ 2.1 รายงานการประชุมกรรมการบริหารหลักสูตร คร้ังที่ 1 ปีการศึกษา 2563 

เอกสารแนบ 2.2 แผนการบริหารและพัฒนาอาจารย์ประจำหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2563 

เอกสารแนบ 2.3 สำเนาเอกสารการจัดสรรงบประมาณทุนวิจัย  

เอกสารแนบ 2.4 สำเนาเอกสารการจัดสรรทุนโครงการบริการวิชาการ  

เอกสารแนบ 2.5 สำเนาแบบรายงานการเข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองด้านวิชาการและวิชาชีพ       
ปีการศึกษา 2563 ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

เอกสารแนบ 2.6 สำเนาเอกสารการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร  
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 หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑติ 
 

1. ข้อมูลนักศึกษา (ปีการศึกษาทีร่ับเข้า 2560 ถึงปกีารศึกษาที่ตอ้งรายงาน 2563)  
 

ปีการศึกษาที่รับเขา้ 
(ตั้งแตป่ีการศึกษาที่เร่ิมใช้

หลักสูตร) 

จำนวน 
นักศึกษารับเข้า 

จำนวนนักศึกษาคงอยู ่(จำนวนจริง)ในแต่ละปีการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 

รุ่นปีการศึกษา 2560 93 84 65 64 64 - 
รุ่นปีการศึกษา 2561 65  55 54 53 - 
รุ่นปีการศึกษา 2562 56   56 47 - 
รุ่นปีการศึกษา 2563 80    80 - 
รุ่นปีการศึกษา 2564 -     - 

รวม  84 120 174 244 - 
 
หมายเหต ุ

1. นักศึกษาแรกเข้าในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 79 คน 
2. ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 นักศึกษาจำนวน 1 คน ขอโอนย้ายมาจากคณะศิลปศาสตร์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มาเข้าศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล จำนวน 1 คน (เอกสารแนบที่ 3.1) 

 
ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน 

การรับ
นักศึกษา 
(ตัวบ่งช้ี 
3.1) 

1) การรบัเข้านักศึกษา 
ระบบและกลไก 

1. หลักสูตรจดัทำแผนรับนักศึกษาประจำปีการศึกษา 2563 โดยยดึตามแผนรับใน มคอ. 2 คือ 90 
คนและกำหนดคุณสมบตัิของผู้เข้าศึกษา ดงัน้ี  
2.2 คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 

2.2.1 สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ  (ปวช.)  หรือระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย   (ม.6)  หรือเทียบเท่าทุกสาขาวชิา 

2.2.2 สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพขั้นสงู (ปวส.) หรืออนุปริญญา 
(หลักสูตร 2 ปี) หรือเทียบเท่า ทุกสาขาวิชา (เอกสารแนบที่ 3.2) 

2. สำหรับปีการศึกษา 2563 หลักสตูรฯ ได้พิจารณาเปดิรับผูส้มัครที่มีคุณวุฒ ิระดับ ปวส. เน่ืองด้วย
นักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชพีขั้นสูง ของอาชีวศึกษาต้องการเรียนในระดับปริญญาที่
สูงขึ้น แต่ระดับอาชีวศึกษาไม่มีการเปิดสอนในระดับปริญญาตรี คณะและหลักสตูรจึงเล็งเห็นถงึ
ความต้องการในประเด็นน้ี จงึได้ลงนามความเขา้ใจ ( MOU) ร่วมกับวิทยาลยัเทคโนโลยีชลบุรี โดย
การวางแผนการส่งต่อนักศึกษาระดับ ปวส. เข้าสู่ระบบการศึกษาระดับปริญญาตรี ของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบณัฑิตเพื่อการสื่อสารสากล   

3. หลักสูตรฯ สง่เร่ืองไปยงัฝ่ายวิชาการเพื่อให้ทำบันทึกเก่ียวกับแผนการรับนักศึกษาสง่ไปยงัสำนัก
ทะเบียนและวดัผล เพื่อจัดทำเป็นประกาศรับสมัครนักศึกษาใหม่ต่อไป 
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4. มหาวิทยาลัยประกาศการรับสมคัรนักศึกษาใหม่ผ่านหน้าเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยั 
5. หลักสูตรฯ ร่วมกับฝา่ยประชาสัมพันธ์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ออกประชาสัมพันธ์

หลักสูตรตามโรงเรียนต่าง ๆ ในจังหวดัชลบุรีและจังหวัดใกลเ้คยีง  
6. มหาวิทยาลัยรับสมัครนักศึกษาใหม่ตามรอบระยะเวลาที่ประกาศรับสมัคร 
7. ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธ์ิสอบคดัเลือก 
8. สอบคัดเลือกตามเกณฑ์และข้อกำหนดของหลักสตูร 
9. ประกาศผลสอบทางเวบ็ไซต์ของมหาวทิยาลัย 
10. รายงานตัวนักศึกษาใหม่ 

 
การดำเนินการตามกลไกการรับสมัครนักศึกษา 

ตามท่ีหลักสูตรฯ ได้กำหนดยอดรับนักศึกษาตามแผนการรับในแต่ละรอบแล้ว ส่งไปยังฝ่ายรับสมัคร
นักศึกษา สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพื่อจัดทำประกาศรับสมัครนักศึกษาใหม่แล้ว  

สำหรับแผนกำหนดยอดรับนักศึกษาประจำปีการศึกษา 2563 มีดังน้ี 
รอบที ่ คุณวุฒิ ม. 6 จำนวนรับ  คุณวุฒิ ปวช./ ปวส. จำนวนรับ 

1 รอบ Portfolio                  10  รอบโควตา ปวช./ปวส.         5 
2 รอบโควตา (ม.6)                10  รอบ ปวช./ปวส. 2 10 
3 รอบรับตรงร่วมกัน (ม.6)       10  รอบ ปวช./ปวส. 3 5 
4 รอบ Admission                20  รอบ ปวช./ปวส. 4 5 
5 รอบรับตรงอิสระ                20  รอบ ปวช./ปวส. 5 5 

5/1 รอบรับตรงอิสระ                5    
5/2 รอบรับตรงอิสระ                5    
5/3 รอบรับตรงอิสระ                10    

 
          ในแต่ละรอบการรับสมัครนักศึกษาใหม่ หลักสูตรฯ ได้หารือเก่ียวกับขั้นตอนการสัมภาษณ์และเกณฑ์
การสัมภาษณ์ ดังน้ี  

หลักสูตรฯ มีความเห็นว่า คณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ควรทำการประเมินทักษะทางภาษาและ
ทัศนคติที่มีต่อการเรียน ความตั้งใจและจุดมุ่งหมาย และยังได้เชิญผู้ปกครองร่วมสัมภาษณ์กับนักศึกษาด้วย
เพื่อให้ผู้ปกครองทราบแนวทางการเรียนการสอน และการบริหารหลักสูตร นอกจากน้ันผู้ปกครองยังสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ จากคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ 

หลังจากการสัมภาษณ์ อาจารย์ผู้สัมภาษณ์ ได้รวบรวม ประเด็นปัญหา ด้านต่าง ๆ  เช่น เร่ืองการเรียน 
ปัญหาส่วนตัว ปัญหาครอบครัว และข้อสงสัยต่าง ๆ หลักสูตรฯ จึงได้นำมาประชุม วางแผน และสรุป จากน้ัน 
ได้นำไปดำเนินการวางแผนและแจ้งอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน ได้ดูแลและช่วยเหลือนักศึกษาได้ตรงตาม
ความต้องการ 
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           หลงัจากผ่านกระบวนการคดัเลือกตา่ง ๆ พบว่า มีนักศกึษาที่ยืนยันสิทธ์ิเข้าศึกษาในหลักสตูรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล จำนวน 79 คน ดงัน้ี (เอกสารแนบที่ 3.3) 

รอบที ่ คุณวุฒิ ม. 6 จำนวนรับ จำนวนยืนยันสิทธิ ์
1 รอบ Portfolio                  10 - 
2 รอบโควตา (ม.6)                10 7 
3 รอบรับตรงร่วมกัน (ม.6)       10 15 
4 รอบ Admission                20 18 
5 รอบรับตรงอิสระ                20 9 

5/1 รอบรับตรงอิสระ                5 1 
5/2 รอบรับตรงอิสระ                5 - 
5/3 รอบรับตรงอิสระ                10 1 

 รวม (1)  59 
 
 

คุณวุฒิ ปวช./ ปวส. จำนวนรับ 
จำนวนยืนยันสิทธิ ์

ปวช. ปวส. รวม 
รอบโควตา ปวช./ปวส.         5 5 1 6 

รอบ ปวช./ปวส. 2 10 4 3 7 
รอบ ปวช./ปวส. 3 5 - 2 2 
รอบ ปวช./ปวส. 4 5 4 1 5 
รอบ ปวช./ปวส. 5 5 - - 0 

รวม (2)  13 7 20 
 
           สรุปจำนวนนักศึกษาที่เข้าศึกษา ปีการศึกษา 2563 จำนวน 79 คน ดังน้ี 

คุณวุฒ ิ จำนวน 
ม. 6 59 
ปวช. 13 
ปวส. 7 
รวม 79 

 
             นักศึกษารายงานตัวนักศึกษาใหม่ทั้งสิ้น 79 คน 
  
การประเมินกลไกและการดำเนินการการรับสมัครนักศึกษา 
        จากการประเมินกลไกและการดำเนินการการรับสมัครนักศึกษา พบว่า ระบบกลไกการรับนักศึกษา 
ตามปกติแล้ว มีการเปิดรับ 5 รอบหลัก พบว่ารอบ Admission มีนักศึกษาผ่านการคัดเลือกมากที่สุด รองลงมา
คือรอบรับตรงร่วมกัน (ม.6)  ในรอบอ่ืน ๆ มีนักศึกษาผ่านการคัดเลือกจำนวนใกล้เคียงกัน   
          จากการสอบถามข้อมูลการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนผู้ผ่านการคัดเลือก พบว่า นักเรียนจะรอและ
ตัดสินใจเลือกตัวเลือกสุดท้ายในรอบ Admission  
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            นอกจากนั้นแล้วในขั้นตอนการสัมภาษณ์ ทางหลักสูตรฯ จะเชิญผู้ปกครองมารับการสัมภาษณ์ไป
พร้อมกับนักศึกษาทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการศึกษาต่อ ถือเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสร้างความเชื่อม่ัน
ของผู้ปกครองที่จะส่งบุตรหลานมาเข้าศึกษายังหลักสูตรน้ี อีกทั้งผู้ปกครองยังมีโอกาสได้สอบถามข้อสงสัยใน
ประเด็นต่าง ๆ เช่น การกู้ยืมเพื่อการศึกษา การวางแผนการเรียนในอนาคตของนักศึกษา ซ่ึงทำให้ทั้งนักศึกษา 
ผู้ปกครองและอาจารย์สามารถร่วมกันพัฒนาศักยภาพที่ดีขึ้นร่วมกันได้ 
         แต่เนื่องด้วยสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา สายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ทำให้
หลักสูตรฯ ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ผ่านโทรศัพท์ซึ่งอาจารย์ผู้สัมภาษณ์ไม่มี
โอกาสได้คุยกับผู้ปกครอง เว้นเสียแต่ผู้ปกครองมีความประสงค์ที่จะพูดคุยหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม เกี่ยวกับ
หลักสูตรเพื่อประกอบการตัดสินใจในการเข้าเรียน 
       อย่างไรก็ตาม จากจำนวนนักศึกษาที่ยืนยันสิทธ์ิเข้าเรียนในหลักสูตร พบว่าจำนวนนักศึกษาทั้ง 6 รอบที่ 
รับสมัคร คิดเป็นร้อยละ 90 จากจำนวนรับตามแผนซึ ่งถือว่ายอดรับนักศึกษายังเป็นไปตามแผนการรับ
นักศึกษา  
 
 การปรับปรุงการดำเนินการการรับสมัครนักศึกษา 
   หลักสูตรฯ มีความเห็นว่า นอกจากรอบ Admission และรอบรับตรงร่วมกัน (ม.6) ที่มีจำนวนนักศึกษาผ่าน
การคัดเลือกเป็นส่วนใหญ่ จึงเพิ่มการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเพิ่มเติมให้กับนักเรียน ในรอบ Portfolio   
รอบโควตา (ม.6) และรอบรับตรงอิสระ เพื่อประกอบการตัดสินใจ นอกจากน้ันแล้ว หลักสูตรฯ ยังประสานงาน
กับทางทะเบียนเรื่องขั้นตอนการสมัคร การอัพโหลดเอกสารต่าง ๆ  และการชำระเงินให้กับนักศึกษาเพื่อให้
ขั้นตอนมีความกระชับและรวดเร็วมากขึ้น 
 
2) การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
        จากรายละเอียดของ มคอ. 2 ท่ีระบุเกี่ยวกับปญัหาแรกเข้าของนักศึกษา 
 2.3  ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า 
     2.3.1 นักศึกษามีปัญหาเรื ่องการปรับตัวจากสภาพการจัดการเรียนการสอนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
หรือเทียบเท่า หรือ อนุปริญญา มาสู่การเรียนในระดับมหาวิทยาลัย 
     2.3.2 นักศึกษามีระดับความรู้ทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษมีความ
หลากหลายเนื่องจากนักศึกษาจบการศึกษาจากสายวิชาชีพและสายสามัญจึงส่งผลต่อการเรียนในหมวด
รายวิชาศึกษาทั่วไปในระดับมหาวิทยาลัย 
     2.3.3 นักศึกษามีทักษะทางภาษาอังกฤษที่แตกต่างกันจึงส่งผลตอ่การเรียนในหมวดรายวิชา
สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
 
2.4 กลยุทธ์ในการดำเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา/ข้อจำกัดของนักศึกษาในข้อ 2.3 
     2.4.1 แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้คำแนะนำในเรื่องการเรียนของนักศึกษาและจัดใหมี้
ชั่วโมงแนะแนวเพื่อให้นักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพการเรียนในระดับอุดมศึกษาได้ 
     2.4.2 จัดโครงการสอนปรับพื ้นฐานความรู ้ของนักศึกษาเข้าใหม่ก่อนการเปิดภาคเรียน
เพื ่อให้นักศึกษามีพื ้นฐานทางความรู ้และทักษะในรายวิชาต่าง ๆ ในระดับอุดมศึกษารวมทั ้งการจัดทำ
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเพื่อตดิตามความก้าวหน้าทางการเรียนของนักศึกษา เอกสารแนบที่ 3.4) 
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         กรรมการบริหารหลักสูตรฯ จึงได้มีการประชุมพิจารณาแนวทางในการนำหลักการดังกล่าวมาสู่การ
ปฏิบัติ ดังน้ี  
การเตรียมความพร้อมก่อนการศึกษาของนักศึกษา  
          หลักสูตรฯ ได้ประชุมและหารือเกี่ยวกับการวางแผนการเตรียมความพร้อมของนักศึกษา โดยได้
กำหนดกิจกรรมปฐมนิเทศในระดับหลักสูตรขึ้นเพื่อชี้แจงประเด็นต่าง ๆ  แก่นักศึกษา เช่น ด้านการใช้ชีวิตในร้ัว
มหาวิทยาลัย การปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม การปรับตัวในการเรียนในระดับอุดมศึกษา เป็นต้น  หลักสูตรฯ 
ดำเนินการดังน้ี  
ระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ดังน้ี 
     1. หลักสูตรฯ ประชุมหารือเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาใหม่  
     2. หลักสูตรฯ ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานปฐมนิเทศนักศึกษาใหมร่ะดับสาขาวิชา 
     3. หลักสตูรฯ ประชุมหารือเก่ียวกับการสอนปรับพื้นฐานการเรียนเป็นระบบออนไลน์ผ่านระบบ zoom ใน
หัวข้อ “ไวยากรณ์ภาษาองักฤษสำหรับการเรียนระดับมหาวทิยาลัย” และ “การสือ่สารภาษาอังกฤษตาม
สถานการณ์ทีก่ำหนด” 
 
การดำเนินการระบบการเตรียมความพร้อมกอ่นเข้าศึกษา 

1. หลักสูตรฯ ได้ประชุมหารือกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเร่ืองการเตรียมความพร้อมนักศึกษา 
จึงได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบของการเตรียมความพร้อมนักศึกษาเน่ืองด้วยสภาวการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 
เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาใหม่ การนำเสนอแผนการเรียน การกู้เงินยืมเรียนเพื่อการศึกษา 
เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจและเห็นภาพรวมในการเรียน 

2. หลักสูตรฯ แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับหลักสูตรฯและ
หลักสูตรฯ เป็นผู้ดำเนินงานเพื่อสร้างความเข้าใจในระบบการลงทะเบียน สิ่งอำนวยความสะดวกสนับสนุน
และช่วยเหลือ การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร ในการนี้ หลักสูตรฯ ยังได้ชี้แจงเรื่องค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียน การกู้ยืมเงิน กยศ. การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย การทดสอบวัดระดับความรู้ทางภาษาอังกฤษ 
(The Test of English for  International Communication: TOEIC) และแนะนำอาจารย์ประจำสาขาวชิา 
ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษารุ่นพี่ และคณาจารย์ในสาขาวิชา 
       ในปีการศึกษา 2563  หลักสูตรได้ดำเนินการ ดังน้ี 

1. การปรับรูปแบบการปฐมนิเทศภายใต้นโยบายการป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยการ
เว้นระยะห่างและสวมใส่หน้ากากอนามัย การฉีดพ่นแอลกอฮอล์เพื่อฆ่าเชื้อโรคสำหรับการเข้าร่วม
การปฐมนิเทศ ส่วนการเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่ นั้น หลักสูตรฯ ได้ดำเนินการเป็นรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านโปรแกรม zoom ในหัวข้อ “ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษสำหรับการเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัย”และ “การสื่อสารภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ที่กำหนด” 

2. แนะนำเกี่ยวกับการทดสอบภาษาอังกฤษของนักศึกษาเพื่อวัดผลด้านความสามารถทางภาษาของ
ผู้เรียนตลอดหลักสูตร 

3. แนะนำเก่ียวกับการใช้ชีวิตการเป็นนักศึกษาและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์
แก่นักศึกษา 
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การประเมินการดำเนินการระบบการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
             จากการดำเนินการ ด้านการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาใหม่ การนำเสนอแผนการเรียน 
แผนการกู้เงินยืมเรียนเพื่อการศึกษา เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจและเห็นภาพรวมในการเรียน  
            หลักสูตรได้ทำการประเมินกระบวนการการดำเนินงานเตรียมความพร้อมของนักศึกษา ดังน้ี 

1. จากการประเมินการปรับรูปแบบภายใต้นโยบายการป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดย
การเว้นระยะห่างและสวมใส่หน้ากากอนามัย การฉีดพ่นแอลกอฮอล์เพื่อฆ่าเชื ้อโรคในการ
ปฐมนิเทศ จากการสอบถามนักศึกษามีความพึงพอใจ  

2. หลักสูตรฯ ได้สนับสนุนให้นักศึกษาเข้ารับการทดสอบภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยแทนการ
ทดสอบวัดระดับความรู้ทางภาษาอังกฤษ (TOEIC) เน่ืองจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทำ
ให้การจัดสอบโทอิคถูกเลื่อนออกไป 

3. หลังจากหลักสูตรฯ ได้ดำเนินการสอนปรับพื้นฐานในรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม zoom ใน
หัวข้อ “ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษสำหรับการเรียนในระดับมหาวิทยาลัย”และ “การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษตามสถานการณ์ที่กำหนด”นักศึกษาได้ทำแบบสอบถามความพึงพอใจ  พบว่า 
นักศึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษมากขึ้น โดยวัดผลจากการประเมินค่า
ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรม คือ 4.40 จาก 5 คะแนน (เอกสารแนบ 3.5) 
 

การปรับปรงุและพัฒนา การดำเนินการระบบการเตรียมความพร้อมกอ่นเข้าศึกษา 
             จากการดำเนินการเตรียมการปรับปรุงการดำเนินการระบบการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ดังน้ี การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาใหม่ โดยการนำเสนอแผนการเรียน การกู้เงินยืมเรียนเพื่อการศึกษา 
เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจและเห็นภาพรวมในการเรียน หลักสูตรได้ดำเนินการปรับรูปแบบภายใต้นโยบายการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยการเว้นระยะห่างและสวมใส่หน้ากากอนามัย การฉีดพ่น
แอลกอฮอล์เพื่อฆ่าเชื้อโรค  
             ในการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ หลักสูตรฯ ได้ตกลงร่วมกันว่า หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ยังมีอยู่ หลักสูตรฯ วางแผนการดำเนินการไว้ 2 อย่างคือ 1. ถ้าหากสถานการณ์การแพร่ระบาดไม่
รุนแรง หลักสูตรจะยึดหลักการดำเนินการตามแบบเดิมภายใต้นโยบายการป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-
19 และ 2. ถ้าหากสถานการณ์การแพร่ระบาดรุนแรง เตรียมหลักการดำเนินการการแบบออนไลน์ 
          การทดสอบวั ดระด ับความร ู ้ ท างภาษาอ ั งกฤษ ( The Test of English for  International 
Communication: TOEIC) หลักสูตรวางแผนการดำเนินการไว้ 2 อย่างคือ 1. ถ้าหากสถานการณ์การแพร่
ระบาดไม่รุนแรง หลักสูตรจะยึดหลักการดำเนินการตามแบบเดิมภายใต้นโยบายการป้องกันการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ให้นักศึกษาใหม่เข้าสอบในพื ้นที ่ และ 2. ถ้าหากสถานการณ์การแพร่ระบาดรุนแรง ให้
ดำเนินการสอบแบบออนไลน์ 
         หลักสูตรได้พิจารณาให้ดำเนินการสอนปรับพื้นฐานในรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม zoom ในหัวข้อ 
“ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษสำหรับการเรียนในระดับมหาวิทยาลัย”และ “การสื่อสารภาษาอังกฤษตาม
สถานการณ์ที่กำหนด” ในภาคการศึกษาต่อไป 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  …..3…….     คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองทีร่ะดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.2) 

1) การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
ระบบและกลไก 
1.1 หลักสูตรฯ กำหนดอาจารย์ที่ปรึกษาต่อจำนวนนักศึกษาในปีการศึกษาน้ันๆ 
1.2 หลักสูตรฯ สง่รายชื่อนักศึกษาที่อาจารย์แต่ละท่านเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่ฝา่ยวชิาการของ
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์เพื่อส่งไปยงัสำนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียนเพื่อจดัทำ
รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาลงในระบบ 
1.3 ฝา่ยวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์จัดทำคำสัง่แต่งตั้งอาจารย์ทีป่รึกษาให้กับ
หลักสูตรฯ 
1.4 จดัทำช่องทางในการตดิต่อเพื่อขอปรึกษาระหวา่งอาจารย์ทีป่รึกษากับนักศึกษา 
 
การดำเนนิงาน 
     1.1 หลักสูตรฯ กำหนดอาจารย์ที ่ปรึกษาต่อจำนวนนักศึกษา ในปีการศึกษา 2563 มีจำนวน
นักศึกษา 80 คน ดังนั้นสัดส่วนของอาจารย์ 1 ท่านสามารถรับนักศึกษาในที่ปรึกษาได้จำนวน 5 – 6 
คน โดยมีหน้าที่เพื่อหน้าที่กำกับ ดูแล และติดตามนักศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 ไปจนถึงชั้นปีที่ 4 เพื่อให้
เกิดความต่อเน่ืองในการช่วยเหลือและให้คำปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
      1.2 หลักสูตรฯ สง่รายชื่อนักศึกษาที่อาจารย์แต่ละท่านเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่ฝ่ายวชิาการ
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อส่งไปยังสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีนเพื่อจัดทำ
รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาลงในระบบต่อไป (เอกสารแนบที่ 3.6) 
      1.3 ฝ่ายวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จัดทำคำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับ
หลักสูตรฯ โดยอาจารย์ที่ปรึกษาต้องมีหน้าที่ให้คำปรึกษาทั้งทางด้านวิชาการ แนะนำการลงทะเบียน
และตรวจสอบแผนการเรียนให้กับนักศึกษาทุกคน มีการจัดแผนการเรียนให้แก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
การพัฒนาตนเอง และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย มีกำหนดช่วงเวลาในการให้คำปรึกษาก่อนเริ่มปี
การศึกษา และสัปดาห์ละ 1 คร้ังในระหว่างปีการศึกษา  
      1.4 นักศึกษาสามารถเลือกช่องทางในการตดิต่อเพื่อขอปรึกษา หรือขอความชว่ยเหลือจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาได้ทัง้หมด 4 ช่องทาง ดงัน้ี 
               1.4.1 จดัตารางเวลาให้นักศึกษาเข้าพบสปัดาห์ละ 1 คร้ัง ทีส่าขาวิชาตามวันและเวลา
ตามท่ีได้ทำการตกลงของอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาในที่ปรึกษา 
               1.4.2 นักศึกษาสามารถตดิต่อผา่นทางหมายเลขโทรศัพท์ของอาจารย์ทีป่รึกษาได้โดยตรง 
               1.4.3 จดัทำระบบช่องทางให้นักศึกษาและอาจารยท์ี่ปรึกษาสามารถติดต่อกันผ่านทาง
อีเมล์ส่วนตัวหรือผ่านทางข้อความในระบบ “www.reg.rmutto.ac.th” ของทางมหาวิทยาลยั 
               1.4.4 นักศึกษาสามารถปรึกษาผ่าน Line Application ซึ่งช่องทางน้ีถือเป็นช่องทางที่
นักศึกษาเลือกใช้มากที ่สุด เนื ่องจากมีความยืดหยุ ่นในเรื ่องของเวลา สะดวก และสามารถช่วย
แก้ปัญหาหรือให้คำปรึกษาได้อย่างรวดเร็ว (เอกสารแนบที่ 3.7) 
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การประเมินและพัฒนาปรบัปรุงระบบกลไกและการดำเนินงาน การให้คำปรกึษาวิชาการและแนะ
แนวแก่นักศึกษาปรญิญาตร ี
            จากการดำเนินการการกำหนดอาจารย์ที่ปรึกษาต่อจำนวนนักศึกษาในแตล่ะปีการศึกษา 
พร้อมกับการออกคำสั่งเป็นไปด้วยความเหมาะสม ดงัน้ันหลักสตูรเห็นควรให้มีการดำเนินการตาม
ขั้นตอนน้ีในปีการศึกษาต่อ ๆ ไป 
         จากการประเมินระบบกลไกการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาโดยศึกษาผลจากการประเมินความพงึ
พอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการคำปรึกษาประจำปีการศึกษา 2563 มีคะแนนความพึงพอใจ 
เท่ากับ 4.78 เพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2562 เท่ากับ 1.92 % ดงัแสดงในรายละเอียด   
 
ตารางแสดงความพึงพอใจต่อการบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา  

จากอาจารย์ท่ีปรึกษาของนักศึกษาในหลักสูตรฯ จำนวนท้ังสิ้น 244 คน  

ท่ี หัวข้อประเมิน 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ปีการศึกษา 
2561 

ปีการศึกษา 
2562 

ปีการศึกษา 
2563 เพ่ิมขึ้น 

๑ ขั้นตอน วิธีการให้คำปรึกษาทางวิชาการและการ
แนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 

4.53 4.76 4.80 0.84 

๒ การได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ที ่ปรึกษาในด้าน
วิชาการ 

4.21 4.65 4.73 1.72 

๓ การได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ท่ีปรึกษาในด้านการ
แก้ไขปัญหาส่วนตัว 

4.20 4.72 4.75 0.64 

๔ การได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ที ่ปรึกษาในด้าน
สวัสดิการต่าง ๆ  

4.31 4.65 4.83 3.87 

 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.31 4.69 4.78 1.92 

 
ปรับปรุงการดำเนินการการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
             นอกจากการให้คำปรึกษาทางวิชาการ และคำแนะนำอื ่นๆของนักศึกษา หลักสูตรมี
ความเห็นให้เพิ่มเติม ช่องทางในการติดต่อเพื่อขอปรึกษาหรือขอความช่วยเหลือจากอาจารย์ที่ปรึกษา
ในเรื่องของการด้านอุบัติเหตุ และการเจ็บป่วยของนักศึกษา โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาแจ้งข้อมลูสิทธ์ิ
การประกันอุบัติเหตุและประกัน Covid-19 นักศึกษาในที่ปรึกษาได้รับทราบ  
 
2) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
ระบบและกลไก         
          1. หลักสูตรฯ ได้วางแผนการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาและเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 
           2. หลักสูตรฯ กำหนดกิจกรรมที่สอดคล้องกับการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาในรายวชิาตา่ง 
ๆ ในด้าน 1. ทักษะการทำงาน และ 2. ทักษะการใช้ชีวิต 
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การดำเนินงาน 
       หลักสูตรฯ ได้วางแผนการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาในศตวรรษที่ 21 ร่วมกับอาจารย์ผู้สอน
ในรายวิชาต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมซึ่งในปี
การศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้ดำเนินกิจกรรมภายใต้รูปแบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่เนื ่องด้วย
สภาวการณ์แพร่ระบาดของไวรัสสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 โดยการดำเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สามารถสรุปได้ ดังน้ี (เอกสารแนบที่ 
3.8 : วาระการประชุมครั้งที่ 3/2563 วาระที่ 4.1) 
1. ทักษะการทำงาน 
           หลักสูตรได้ดำเนินกิจกรรม/โครงการที่นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการ
ทำงาน การติดต่อสื่อสาร การทำงานเป็นทีม แสดงภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ มีความยืดหยุ่นและ
ปรับตัวได้ดี ริเร่ิมงานและดูแลตนเองได้อดทนและขยันทำงานหนัก สร้างหุ้นส่วนธุรกิจ โดยมีโครงการ
ดังต่อไปน้ี 
 

ลำดับ ชื่อโครงการ วันทีจ่ัด ผูร้ับผดิชอบ 
1 กิจกรรมเข้ารับฟังการบรรยายให้ความรู้ 

เรื ่อง “บอกเล่าประสบการณ์การขอใบ
ประกอบวิชาชีพ”โดยใช้โปรแกรม Zoom 
กิจกรรมน้ีเป็นส่วนหน่ึงในรายวิชาการสอน
ภาษาอังกฤษ รหัส 05-07-456 โดยเชิญ
วิทยากรจากภายนอกมาบรรยายและให้
แนวทางในการเตรียมตัวเพื ่อประกอบ
อาช ีพคร ู ในอนาคต และเพ ื ่อพ ัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและเสริมสร้างการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในการจัดกิจกรรม
คร้ังน้ีนักศึกษามีความพึงพอใจระดับมาก
ที่ 4.75 จาก 5 คะแนน 

13 กรกฎาคม 63 ปวริศา กิจประสพ 

2 โครงการการอบรมงานด้านการบร ิการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

19 มกราคม 
2564 

อ.ปวีณา  
เมธีวรกิจ 

3 โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านการ
จัดการธุรกิจ การโรงแรมและการบริการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

22 สงิหาคม 
2563 

อ.ปวีณา  
เมธีวรกิจ

และอ.ปวริศา  
กิจประสพ 

4 โครงการ “กีฬาสร้างสามัคคี ก่อไมตรีพี่
น้อง EIC 2563” 

8 ตลุาคม 2563 อาจารย์พรชยั  
พรวิริยะกิจ 

 
2. ทักษะการใช้ชีวิต 
         หลักสูตรได้ดำเนินกิจกรรม/โครงการเพื่อให้นักศึกษาสามารถแสวงหาความรู้ นำตนเองในการ
เรียนรู้ได้ มีความม่ันใจในตัวเอง กระตือรือร้นในความรู้ เป็นผู้ผลิต มุ่งความเป็นเลิศ สามารถดำรงชีวิต
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ด้วยความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น เป็นพลเมืองที่ดี รู้และเคารพกติกา มีระเบียบวินัย คำนึงถึง
สังคม คิดถึงภาพรวมโลก มีคุณธรรม ยึดม่ันในสันติธรรม มีความเป็นไทย โดยมีโครงการดังต่อไปน้ี 
ลำดับ ชื่อโครงการ วันทีจ่ัด ผู้รับผดิชอบ 

1 โครงการเรียนรู ้วัฒนธรรมภาษาอังกฤษ
ผ่านเร่ืองราวคริสต์ศาสนา โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Teams โครงการนี ้ เป ็นส ่วน
หนึ ่งในรายวิชาภูมิหลังทางภาษาและ
วัฒนธรรมภาษาอังกฤษ รหัส 0507206 
โครงการดังกล่าวจัดทำขึ้นเพื่อให้นักศึกษา
มีทักษะในการวิเคราะห์ ความคิด และเจต
คติที่แฝงอยู่ในวัฒนธรรมของตนเองและ
ของเจ้าของภาษาเพื ่อพัฒนาตนเองและ
สังคมตามที่จุดประสงค์ของหลักสูตรฯ ได้
กำหนดไว ้
ในการจัดกิจกรรมครั้งน้ีนักศึกษามีความ
พ ึ งพอใจระด ับมากท ี ่  4.40 จาก  5 
คะแนน 

14 กันยายน 63 อ. ปวริศา  
กิจประสพ 

 
 
การประเมินระบบกลไกและการดำเนินการ การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
        หลักสูตรฯ พบว่า การดำเนินงานโครงการและกิจกรรมประจำปีการศึกษา 2563  ได้ช่วย
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั ้งด้าน Hard Skills และ Soft Skills  ซึ ่งการเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ  ในปีการศึกษา 2563 ของนักศึกษา และการดำเนินกิจกรรม/โครงการของ
หลักสูตร ได้พัฒนาศักยภาพของนักศึกษาหลักๆ 2 ด้าน คือ 1. ด้านทักษะการทำงาน และ 2. ด้าน
ทักษะการใช้ชีวิต แต่เน่ืองด้วยการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทำให้บางกิจกรรม/โครงการ ต้องเลื่อน
การดำเนินโครงการ 
 
การปรับปรุงและพัฒนาระบบกลไกและการดำเนินการ การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
             เพื่อให้ระบบกลไกและการดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หลักสูตรฯ ได้ วางแผน
งาน/โครงการ/กิจกรรมให้อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ  จัดโครงการและกิจกรรมการอบรมต่าง ๆ  
เพื่อช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถนำความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการและการฝึกอบรมต่าง ๆ ไป
ประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพในปีการศึกษาต่อไป 
และเพื่อเป็นการบูรณาการด้านการเรียนการสอนและการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยให้มีการประชุม
จัดเตรียมแผนร่วมกันในรายวิชาต่าง ๆ เพื่อว่าในหนึ่งโครงการอาจจะนำมาบูรณาการได้กับหลาย
รายวิชา และยังคงมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ 2 ด้าน คือ 1. ด้านทักษะการทำงาน และ 2. ด้านทักษะ
การใช้ชีวิต ของนักศึกษา 
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     ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ พบว่าโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสูตรฯ ไม่สามารถดำเนิน
กิจกรรม/โครงการได้ตามแผน เช่นโครงการศึกษาดูงานในสายงานอาชีพธุรกิจการบิน ในรายวิชา
ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจการบิน รหัสวิชา 05-07-355 เป็นต้น เน่ืองด้วยการแพร่ระบาดของ COVID-
19 ทำให้บางกิจกรรม/โครงการ ต้องเลื่อนการดำเนินโครงการ 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  :     ……3.…….   คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองทีร่ะดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
  

ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
ผลที่เกดิกับนักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.3) 

1) อัตราการคงอยู่ แสดงผลที่เกิด (ควรมีข้อมูลอย่างน้อย 3 ปี เพื่อแสดงแนวโน้มการคงอยูข่อง
นักศึกษาในหลักสตูร) 
           หลักสูตรฯ ได้เริ่มใช้หลักสูตรในปีการศึกษา 2560 เป็นปีการศึกษาแรก และจากการสำรวจ
และติดตามพบว่า จำนวนนักศึกษาในหลักสูตรลดลงจากจำนวนแรกเข้า เนื่องด้วยครอบครัวต้องการ 
ให้นักศึกษาศึกษาในสาขาอ่ืน ปัญหาด้านการเงิน และการพ้นสภาพนักศึกษา  
         หลักสูตรฯ ได้แสดงอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 เป็นการแสดงอัตราการคง
อยู ่ของนักศึกษาที ่ใช้หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารสากล 
(หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 - ปีการศึกษา 2563 ดังตารางต่อไปน้ี (เอกสาร
แนบที่ 3.9) 

ปีการศึกษา 
แรกเข้า 

 
จำนวนรับ 
เข้าศึกษา
ตาม มคอ. 

2 

จำนวนรับ 
เข้าศึกษา

จริง 

อัตราการคง
อยู่ 

(ตลอดปี
การศึกษา 

2560) 

อัตราการคง
อยู่ 

(ตลอดปี
การศึกษา 

2561) 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ตลอดปี
การศึกษา 

2562) 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ตลอดปี
การศึกษา 

2563) 

 
อัตราการคงอยู่ 
(คิดเป็นร้อยละ)

ตลอดปี
การศึกษา 

2563 

2560 90 93 84 65 64 64 68.82 
2561 90 65 - 55 54 53 81.54 
2562 90 56 - - 56 47 83.93 
2563 90 80 - - - 80 - 
รวม      244  

 
2) การสำเร็จการศึกษา   
         หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลเป็นหลักสูตรใหมท่ี่เริ่ม
จัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2560 ซ่ึงในปกีารศึกษา 2563 จงึมีนักศึกษาชั้นปีที ่4 
แจ้งขอจบการศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 47 คน และในภาคการศึกษาที่ 3 
จำนวน 11 คน ซ่ึงรอการอนุมัติจบจากสภามหาวิทยาลยั และยงัไม่สำเร็จการศึกษาอีก จำนวน 6 คน 
ดังตารางต่อไปน้ี (เอกสารแนบที่ 3.10) 
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ปีการศกึษา 
ที่จบการศึกษา 

จำนวน
นักศึกษา 

 
% 

แจ้งสำเรจ็
การศึกษา 

ภาคเรียนที่ 2 

คิดเป็น
ร้อยละ 

แจ้งสำเรจ็
การศึกษา 
ภาคเรียน

ที่ 3 

คิดเป็น
ร้อยละ 

ยังไม่สำเร็จ
การศึกษา 

คิดเป็นร้อย
ละ 

2563 64 100 47 73.44 11 17.18 6 9.375 
 
3) ความพึงพอใจ และผลการจัดการขอ้รอ้งเรียนของนักศึกษา 
    3.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร 
หลักสูตรฯ ทำการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตรที่เข้าเรียนในหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559) เท่าน้ัน ดัง
แสดงในตารางต่อไปน้ี 

ประเด็นการประเมิน 2560 2561 2562 2563 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 

ด้านหลักสูตร 4.22 4.44 4.50 4.60 2.22 

ด้านกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา 4.34 4.41 4.46 4.50 0.90 

ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.28 4.40 4.48 4.62 3.12 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.34 4.57 4.61 4.76 3.25 

ด้านการวัดและประเมินผล 4.17 4.33 4.47 4.61 3.13 

ด้านการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษา 

4.62 4.71 4.76 4.82 1.26 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.35 4.48 4.5 4.65 2.20 

 
เกณฑ์ประเมินและแปลผลระดับความพึงพอใจ 
   ค่าคะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับดีมาก 
   ค่าคะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับด ี
   ค่าคะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
   ค่าคะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อย 
   ค่าคะแนนเฉลีย่ 0.00 – 1.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อยมาก 
 
        จากตารางข้างต้น พบว่า ในปีการศึกษา 2563 นักศึกษามีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการบริหาร
หลักสูตรเทา่กับ 4.65 ซ่ึงอยู่ในระดับ “ดีมาก” ซ่ึงมีค่าร้อยละเพิม่ขึ้นจากปีการศึกษา 2562 เท่ากับ 
2.20 ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าหลักสตูรมีการบริหารงานที่เป็นกระบวนการมากขึ้น 
 
3.2 การจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
          กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ดงัน้ี 
ระบบและกลไก 
          หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกสำหรับการจดัการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ดงัน้ี 
         1. หลักสูตรฯ ได้จัดทำแบบสอบถามด้านข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของนักศึกษาในหลักสูตร  
         2. หลักสูตรฯ ได้แจกแบบสอบถามดา้นข้อร้องเรียนให้กับนักศึกษาในหลักสตูรเป็นผูป้ระเมินใน
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ด้านน้ีและนำส่งกลับมายังหลักสูตรฯ  
         3. หลักสูตรฯ นำแบบสอบถามและข้อร้องเรียนต่าง ๆ มาดำเนินการต่อไป 
         4. ช่องทางอ่ืน ๆ ของการร้องเรียนของนักศึกษา เช่น Line Ad และ Facebook Page  

การดำเนินงานด้านขอ้รอ้งเรียนของนักศึกษา 

        เม่ือหลักสูตรฯ รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับข้อร้องเรียนของนักศึกษากลบัมาวิเคราะห์ข้อร้องเรียน
ของนักศึกษาในหลักสูตรฯ จำนวน 244 คน สามารถแบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก ๆ ได้แก่ 
            1) ประเด็นด้านการเรียนการสอน จากการรวบรวมขอ้ร้องเรียนในประเด็นเร่ืองการเรียน
การสอนในช่วงการระบาดของ COVID-19  พบว่า นักศึกษามขีอ้ร้องเรียน ดังน้ี 
               - เน้ือหาในบางรายวิชาไม่สอดคล้องกับการนำไปใช้ในสถานการณ์ปัจจุบัน 
               - การสื่อสารและความเข้าใจระหว่างผูเ้รียนกับผู้สอนในช่วงของการเรียนออนไลน์ 
               - การสอนที่ต้องการนำไปใช้ได้จริง 
               - ระบบการประเมินผล การให้คะแนนนักศึกษาในช่วงการเรียนออนไลน์ 
               - ควรยกเลิกรายวิชาที่มีตัวต่อ 
แนวทางแก้ไข :  

1. อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสตูร ร่วมกันหาแนว 
ทางการแก้ไขประเด็นการร้องเรียน โดยการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย และ
กระตุ้นให้อาจารย์มีแรงจูงใจในการปรับแผนการสอน และกำหนดรูปแบบการสอนให้ทันสมัยและ
สอดคล้องกับการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ภายใต้เงื่อนไขของการแพร่ระบาดของ COVID-19             

2. ในส่วนของรายวิชาที่มีตวัต่อน้ัน อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ประจำหลักสูตรให้ข้อมูลและ
รายละเอียดเพื่อสร้างความเขา้ใจกับนักศึกษาถงึความจำเป็นในการเรียนตามแผนการเรียนน้ัน
เพื่อประโยชน์ของผู้เรียน และในหลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ได้ปรับจำนวนรายวิชาทีเ่ป็น
รายวิชาต่อเน่ืองลงบ้างเช่น รายวิชาการเขียนภาษาอังกฤษเชิงธรุกิจ รายวิชาการเขยีนเชงิ
วิชาการ เป็นต้น 

3. การประเมินผลและการให้คะแนนนักศึกษาในช่วงการเรียนออนไลน์ หลักสูตรฯ ประชุมและ
หารือร่วมกับอาจารย์ผูส้อนขอให้พิจารณาเก่ียวกับรูปแบบและเกณฑ์การประเมินที่ครอบคลุม
และเหมาะสมกับการสอนออนไลน์ เช่น การปรับรูปแบบการสอบเป็นแบบปลายเปดิ เพื่อให้
นักศึกษาได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือสังเคราะห ์วิเคราะห ์ความรู้และถ่ายทอดออกมา
อย่างเป็นระบบ การปรับเกณฑ์การใหค้ะแนนที่เน้นการสอบ มาเป็น การสอบปฏิบตัิ
รายบุคคลมากขึ้นเพื่อให้นักศึกษาได้แสดงศักยภาพของตนเองมากขึ้น เป็นต้น 

  
            2) ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สาธารณปูโภคในมหาวทิยาลัย 
               - ลิฟตเ์สียบ่อย 
               - ห้องน้ำสกปรก ไม่ถูกสุขลักษณะ 
               - ระบบการตรวจวดัอุณหภูมิไม่เป็นระบบที่มาตรฐาน 
               - ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถยีร 
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แนวทางแก้ไข :  
1. อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร รวบรวมประเด็นปัญหาเพื่อแจง้คณะฯ เก่ียวกับปญัหาความ

เสียหาย เช่น ลิฟท์เสยี แอร์เสยี เป็นต้น ให้ดำเนินการซ่อมแซม ต่อไป 
2. ประเด็นสุขลักษณะ ของห้องน้ำ หลักสูตรฯ ได้ดำเนินการแจ้งผู้รับผิดชอบให้ดำเนินการ

ตรวจสอบและแก้ไขให้มีความสะอาดมากขึ้น 
3. ประเด็นระบบอินเตอร์เน็ต หลักสตูรฯ ไดด้ำเนินการแจง้ส่วนงานที่รับผิดชอบ เร่งแก้ไขให้เกิด

ความเสถียร 
4. หลักสูตรฯ ไดด้ำเนินการแจ้งส่วนงานทีดู่แลเก่ียวกับมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 ที่ต้องเป็นไปตามมาตรการที่ถูกต้อง 
 
การประเมินผลการจดัการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

       หลักสูตรฯ ได้วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจจากการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาซึ่งผลการ
วิเคราะห์ พบว่า ในปีการศึกษา 2563 นักศึกษามีร้อยละความพงึพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา คิดเป็น 4.73 เพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2562 เท่ากับ 2.16% ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง
ข้างลา่งน้ี 

แสดงค่าความพึงพอใจต่อการจัดการด้านข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของนักศึกษาจำนวน 244 คน 

ท่ี หัวข้อประเมิน 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ปีการศึกษา 
2561 

ปีการศึกษา 
2562 

ปีการศึกษา 
2563 

เพิ่มขึ้น 

๑. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่
มีต่อการจัดการข้อร้องเรียน
ของนักศึกษา  

4.56 4.63 4.73 2.16 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  .....3..... คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองทีร่ะดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
 
2. จำนวนผู้สำเรจ็การศึกษา -  ตามระยะเวลาของหลักสูตร 
(สามารถปรับปีการศึกษาได้) 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปีการศึกษาที่เริ่มใช้

หลักสูตร) 

2563 2564 2565 2566 2567 

จำนวน
ผู้สำเร็จ 

ร้อยละ 
จำนวน
ผู้สำเร็จ 

ร้อยละ 
จำนวน
ผู้สำเร็จ 

ร้อยละ 
จำนวน
ผู้สำเร็จ 

ร้อย
ละ 

จำนวน
ผู้สำเร็จ 

ร้อยละ 

รุ่นปีการศึกษา 2560 58 90.62 - - - - - - - - 
รุ่นปีการศึกษา 2561 - - - - - - - - - - 
รุ่นปีการศึกษา 2562 - - - - - - - - - - 
รุ่นปีการศึกษา 2563 - - - - - - - - - - 
รุ่นปีการศึกษา 2564 - - - - - - - - - - 
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ปัจจัยที่มีผลกระทบตอ่การสำเรจ็การศึกษา :  
 1. นักศึกษาไม่ลงเรียนตามแผนการศึกษาที่จดัไว้ให้ เน่ืองจากไม่ผ่านรายวิชาเบื้องต้นของรายวชิาต่อเน่ือง 

2. เน่ืองด้วยเหตุผลทางครอบครัวและปญัหาส่วนตัว เช่น ปัญหาด้านค่าใช้จ่าย ปญัหาสขุภาพ เป็นต้น 
3. รายงานผลการดำเนินงาน คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา (ตวับ่งชี้ 2.1)  

เน่ืองจากหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล เป็นหลักสตูรใหม่ ทีเ่ร่ิม
จัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2560 จึงยังไม่มีบัณฑิตผู้สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 
 

มีจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา ............. คน โดยมีบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑติ จำนวน ........ คน 
คิดเป็นร้อยละ ........... ของจำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิตแต่ละด้าน ดังน้ี 

 
คุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)  
1. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม  
2. ดา้นความรู้  
3. ดา้นทักษะทางปัญญา  
4. ดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและความรับผิดชอบ  
5. ดา้นทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลี่ยคะแนนผลประเมิน 5 ด้าน ................. คะแนน 

6. ดา้นคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์  
 
4. รายงานผลการดำเนินงาน ภาวะการมีงานทำของบัณฑติภายในเวลา 1 ปี (ตัวบ่งช้ี 2.2) (ระดับปริญญาตรี) 
วันที่สำรวจ ………………………    

เน่ืองจากหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล เป็นหลักสตูรใหม่ ทีเ่ร่ิม
จัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที ่ 1 ปีการศึกษา 2560 ดังน้ันจึงยังไม่มีบัณฑติผู้สำเร็จการศึกษาในปกีารศึกษา 
2563 น้ี 

 
ข้อมูลพ้ืนฐาน จำนวน ร้อยละ 

1. จำนวนบัณฑิตทั้งหมด   
2. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทีต่อบแบบสำรวจเร่ืองการมีงานทำ
ภายใน 1 ปี หลังสำเร็จการศึกษา 

  

3. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำภายใน 1 ป ีหลงัสำเร็จ
การศึกษา (ไม่นับรวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 

  

- ตรงสาขาทีเ่รียน   

- ไม่ตรงสาขาที่เรยีน   
4. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ   
5. จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานทำก่อนเขา้ศึกษา   
6. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษา   
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ข้อมูลพ้ืนฐาน จำนวน ร้อยละ 
7.จำนวนบัณฑิตระดบัปริญญาตรีที่อุปสมบท   
8. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทีเ่กณฑ์ทหาร   
9. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองทีมีรายได้ประจำ
อยู่แล้ว 

  

วิธีคำนวณ  
(3.+4.) 

X 100 
= ร้อยละของบัณฑิตปรญิญาตรีที่ได้งานทำหรือ
ประกอบอาชีพอิสสระภายใน 1 ป ี2.-(5.+6.+7.+8.+9)  

 

 

 

 
ผลการประเมินตนเอง (กำหนดให้คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100)  :  ............. คะแนน 

 
 
การวิเคราะห์ผลที่ได ้

............ วิเคราะห์ผลการเปลีย่นแปลงหรือแนวโน้มของการไดง้านทำ โดยใช้ข้อมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะ
เศรษฐกิจ และการเปรียบเทยีบกับข้อมูลที่ผ่านมาและสถาบันอ่ืนที่เปิดสอนสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน เพื่อเป็นข้อมูลใน
การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร………… 
 
รายการหลักฐานหมวดท่ี 3 นักศึกษาและบัณฑิต 

รหัสหลักฐาน รายการ 
เอกสารแนบที่ 3.1        สำเนาเอกสารตอบรับการโอนย้ายนักศึกษา 
เอกสารแนบที่ 3.2       สำเนาเอกสารที่ระบุเก่ียวกับคุณสมบัติผู้เข้าศึกษาตามรายละเอียดใน มคอ. 2 
เอกสารแนบที่ 3.3        สำเนารายชื่อนักศึกษาที่ยืนยันสิทธ์ิเข้าศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารสากล ประจำปีการศึกษา 2563 
เอกสารแนบที่ 3.4        สำเนาเอกสารที่ระบุเก่ียวกับปัญหาแรกเข้าของนักศึกษาตามรายละเอียดใน มคอ. 2 
เอกสารแนบที่ 3.5        สำเนาสรุปคะแนนประเมินความพึงพอใจโครงการปรับพื้นฐานของนักศึกษาชั้ นปีที่ 1 ปีการศึกษา

2563 
เอกสารแนบที่ 3.6        สำเนาเอกสารรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
เอกสารแนบที่ 3.7        สำเนาภาพช่องทางการติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสำหรับนักศึกษา  
เอกสารแนบที่ 3.8       วาระการประชุมครั้งที่ 3/2563 เม่ือวันที่ 19 มีนาคม 2564 
เอกสารแนบที่ 3.9       สำเนาเอกสารแสดงอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 
เอกสารแนบที่ 3.10      สำเนาเอกสารการแจ้งสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 
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หมวดที่ 4 : ข้อมูลสรปุรายงาน 

1. สรุปขอ้มูลรายวิชาที่เปดิสอนในภาค 1และ 2 ปกีารศึกษา 2563 

1.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป   

  1.1.1 กลุ่มวิชาสังคมศาสตร ์

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

00-10-001 การพฒันา
คุณภาพชีวิตและสังคม 

1/2563(S.1) 11 18 8 - - - - 1  38 37 
(S.3)  6        6 6 

         (S.4) 9 16 7 - - - - 2  34 32 
รวม 20 40 15     3  78 75 

 

  1.1.2 กลุ่มวิชามนุษยศาสตร ์

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

00-20-001 การพฒันา
บุคลิกภาพ 

2/2563(S.3) 10 6 3 1 2 2 1 7 - 32 25 
         (S.6) 17 11 8 3 1 2 1 - - 43 43 

รวม 27 17 11 4 3 4 2 7 - 75 68 
 

  1.1.3 กลุ่มวิชาภาษา 

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

00-32-006 ทักษะสัมพันธ์ทาง
ภาษาอังกฤษ 

1/2563(S.1) 13 16 11 11 8 6 4 2 1 72 69 
                     

รวม 13 16 11 11 8 6 4 2 1 72 69 
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รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

00-32-002 ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำวัน 

1/2563(S.1) 32 6 3 2 1 - - 2 
 

46 44 

รวม 32 6 3 2 1 - - 2  46 44 

00-32-006 ทักษะสัมพันธ์ทาง
ภาษาอังกฤษ 

2/2563(S.1) 
1 6 - - - - - - - 7 7 

รวม 1 6 - - - - - - - 7 7 
00-32-005 การเขียน
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 

2/2563(S.1) 9 7 7 7 2 2 2 1 - 37 36 
         (S.2) 6 3 9 5 4 1 2 8 1 39 30 

รวม 15 10 16 12 6 3 4 9 1 76 66 
00-31-001 การใชภ้าษาไทย
เพื่อการสื่อสาร 

2/2563(S.1) 4 14 10 7 - 2 - - - 37 37 
         (S.2)     2 4 10 7 3 1 1 4 - 32 28 

รวม 6 18 20 14 3 3 1 4 - 69 65 
 

1.1.4 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตรก์ับคณิตศาสตร ์

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

00-43-001 การออกกำลงักาย
เพื่อสุขภาพ 

1/2563(S.1 
1         1 1 

รวม 1         1 1 
00-41-001 คณิตศาสตร์และ
คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจำวัน 

2/2563(S.1) 5 7 10 12 5 3 - 1 - 43 42 

รวม 5 7 10 12 5 3 - 1 - 43 42 

00-42-001 วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม        
กับชีวิต 

2/2563(S.3) 9 8 7 5 5 3 - - - 37 37 
        (S.4) 

13 6 6 1 - 3 2 6 1 38 31 

รวม 22 14 13 6 5 6 2 6 1 75 69 
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1.1.5 กลุ่มวิชาหมวดศึกษาทัว่ไป (เลือก)  

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

00-31-003 ศิลปะการพูดใน
ชีวิตระจำวัน 

1/2563(S.1) 30 5 - - - - - 1 2 38 35 
         (S.2) 24 1 3 2 - 2 - 2 - 34 32 

รวม 54 6 3 2 - 2 - 3 2 72 67 
00-20-007 นันทนาการใน
ชีวิตประจำวัน 

1/2563(S.1)   1       1 1 

รวม   1       1 1 
00-31-006 วรรณกรรมไทยร่วม
สมัยกับสังคมไทย 

2/2563(S.1) 
22 6 6 3 - - - - - 37 37 

         (S.2) 12 5 7 - 1 2 1 4 - 32 28 
รวม 34 11 13 1 1 2 1 4  69 65 

 

1.2 หมวดวิชาเฉพาะ    

  1.2.1 กลุ่มวิชาแกน 

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

05-07-103 สัทศาสตร์
ภาษาอังกฤษ 

1/2563(S.1) 2 3 7 5 9 7 5 1  39 38 
         (S.2) - 1 2 5 6 7 11 2  34 32 

(S.3) 1 2 1 1 2 - - -  7 7 
รวม 3 6 10 11 17 14 16 3  80 77 

05-07-111 การฟังและพูด
เพื่อการสื่อสารสากล 

1/2563(S.1) 26 7 3 1 - - - 1  38 37 
         (S.2) 6 1 10 5 2 3 1 6  34 28 
         (S.3) 1 1 3 2 - - - -  7 7 

รวม 33 9 16 8 2 3 1 7  79 72 
05-07-205 ความรู้เบื้องต้น
ทางภาษาศาสตร ์

1/2563(S.1) 9 8 3 3 - 1 - -  24 24 
         (S.2) 6 6 5 2 1 - 1 2  23 21 
         (S.3) 2 2 1 1 - - - -  6 6 
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รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

รวม  17 16 9 6 1 1 1 2 53 51 
05-07-206 ภูมิหลังทางภาษา
และวัฒนธรรมภาษาอังกฤษ 

1/2563(S.1) 6 4 8 3 1 1 - -  23 23 
         (S.2) 3 3 2 9 2 3 - 3  25 22 

รวม 9 7 10 12 3 4 - 3   48 
05-07-221 การอ่านเพื่อความ
เข้าใจ 

1/2563(S.1) 8 1 7 2 4 1 1 - - 24 24 
         (S.2) 2 5 3 4 5 - 1 2 - 22 20 
         (S.3) 2 - 1 1 2 - - - - 6 6 

รวม 12 6 11 7 11 1 2 2   52 
05-07-231 การเขียน
ภาษาอังกฤษระดับประโยค 

1/2563(S.1) 8 3 2 6 4 - - - - 24 23 
         (S.2) 3 4 2 6 2 4 - 2 - 24 21 
         (S.3) 2 2 - 1 1 1 1 - - 8 8 

รวม 13 9 4 13 7 5 1 2 - 54 52 
05-07-332 การเขียน
เรียงความภาษาอังกฤษ 

1/2563(S.1) 7 8 2 3 2 3 - -  25 25 
         (S.2) 8 3 6 7 2 1 2 - - 29 29 

รวม 15 11 8 10 4 4 2  - 54 52 
05-07-434 การศึกษาอิสระ 1/2563(S.1) 31 3 4 - - - --  - 38 38 

รวม 31 3 4       38 38 
05-07-104 โครงสร้าง
ภาษาอังกฤษ 

2/2563(S.1) 4 2 4 8 6 12 1 - - 37 37 
         (S.2) 1 2 1 7 10 3 3 5 - 32 25 

(S.3) 3 1 - 1 2 - - - - 7 7 
รวม 8 5 5 16 19 15 4 3 - 76 71 

05-07-222 การอ่านเชงิ
วิเคราะห์วิจารณ์ 

2/2563(S.1) 11 8 3 1 - - - - - 23 23 
         (S.2) 7 8 - 5 - - - - - 20 20 

รวม 18 16 3 6 - - - - - 43 43 

05-07-241 การแปลภาษา
อังกฤษเบือ้งต้น 

2/2563(S.1) 8 4 4 1 3 1 1 1 - 23 22 
         (S.2) 2 2 7 4 1 1 2 - - 19 19 

(S.3) 7 1 - - - - - - - 8 8 
รวม 17 7 11 5 4 2 3 1 - 50 49 
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 2.2 กลุ่มวิชาเฉพาะดา้น 

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

05-07-207 ภาษาอังกฤษ
สำหรับมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

1/2563(S.1) - 5 14 3 2 - - -  24 24 
         (S.2) - 3 12 3 1 - - 3 

 
22 19 

รวม  8 26 6 3 - - 3  46 43 
05-07-342 การแปลเพื่องาน
อาชีพ 

1/2563(S.1) 14 6 - - - - - -  20 20 
        (S.2) 8 4 15 1 - - - -  28 28 

รวม 22 10 15 1      48 48 
05-07-352 ภาษาอังกฤษ
สำหรับการสื่อสารทางธุรกิจ 

1/2563(S.1) 3 4 1 1 7 3 4 3  26 23 
        (S.2) 2 1 3 5 4 6 3 4  28 24 

รวม 5 5 4 6 11 9 7 7  54 47 
05-07-353 ภาษาอังกฤษ
สำหรับธุรกิจการโรงแรม 

1/2563(S.1) 12 12 2 - - - - -  26 26 
        (S.2) 11 7 2 3 3 1 - -  27 27 

รวม 23 19 4 3 3 1    43 43 
05-07-361 ระเบยีบวิธีวิจยั
ทางภาษาอังกฤษเบื้องต้น 

1/2563(S.1) 23 - - - - 1    24 24 
(S.2) 23 2 3 - - 1    29 29 

รวม 46 2 3   2    53 53 
05-07-413 การพดูในที่
สาธารณะ 

1/2563(S.1) 
41 - 2       43 43 

รวม 41 - 2       43 43 
05-07-456 การสอน
ภาษาอังกฤษ 

1/2563(S.1) 
26 13 2 - 1 1    43 43 

รวม 26 13 2 - 1 1    43 43 
05-07-457 ภาษาอังกฤษ
สำหรับการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ ์

1/2563(S.1) 
8 11 7 8      43 43 

รวม 8 11 7 8      43 43 
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รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

05-07-458 ภาษาอังกฤษ
สำหรับการบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

1/2563(S.1) 21 8 6 4 1 2 1   43 43 

รวม 21 8 6 4 1 2 1   43 43 
05-07-212 การสื่อสาร
ระหว่างวฒันธรรม 

2/2563(S.1) 15 5 3 - - - - - - 23 23 
(S.2) 5 2 11 2 - - 1 - - 21 21 

รวม 20 7 14 2 - - 1 - - 44 44 
05-07-251 ภาษาอังกฤษ
สำหรับการสื่อสารทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2/2563(S.1) 6 3 1 7 1 2 1 - 1 22 21 
(S.2) - 7 5 2 6 5 2 

- - 27 27 
รวม 6 10 6 9 7 7 3 - 1 49 48 

05-07-333 การเขียนเพื่อ
จุดมุ่งหมายทางวชิาการ 

2/2563(S.1) 2 - 1 4 7 6 2 - - 22 22 
(S.2) - - 1 2 8 5 11 4 - 31 27 

รวม 2 - 2 6 15 11 13 4 - 53 49 
05-07-354 ภาษาอังกฤษ
สำหรับมัคคุเทศก์ 

2/2563(S.1) 24 - - - - - - - - 24 24 
(S.2) 28 2 - - - - - - - 30 30 

รวม 52 2 - - - - - - - 54 54 
05-07-355 ภาษาอังกฤษ
สำหรับธุรกิจสายการบิน 

2/2563(S.1) 15 3 1 1 1 1 - - - 22 22 
(S.2) 12 7 2 5 4 2 - - - 32 32 

รวม 27 10 3 6 5 3 - - - 54 54 
05-07-362 สัมมนา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
สากล 

2/2563(S.1) 19 5 1 - 2 - - - - 27 27 
        (S.2) 

10 6 1 2 7 - - 1 1 27 26 

รวม 29 11 2 2 9 - - 1 1 54 53 
05-07-434 การศึกษาอิสระ 2/2563(S.1) 19 - - - - - - - - 19 19 

รวม 19 - - - - - - - - - - 
05-07-413 การพดูในที่
สาธารณะ 

2/2563(S.1) 
19 1 1 - - - - - - 21 21 

รวม 19 1 1 - - - - - - 21 21 
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รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

05-07-456 การสอน
ภาษาอังกฤษ 

2/2563(S.1) 
1 9 10 2 - - - - - 21 21 

รวม 1 9 10 2 - - - - - 21 21 
05-07-457 ภาษาอังกฤษ
สำหรับการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ ์

2/2563(S.1) 
1 16 5 - - - - - - 21 21 

รวม 1 16 5 - - - - - - 21 21 
05-07-458 ภาษาอังกฤษ
สำหรับการบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

2/2563(S.1) 
1 18 - 3 - - - - - 21 21 

รวม 1 18 - 3 - - - - - 21 21 

 

 2.3 กลุ่มเสริมทักษะวิชาชีพ 

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D S U ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

05-07-472 สหกิจศึกษา 1/2563(S.1)        21  21 21 
รวม        21  21 21 
05-07-371 การเตรียมความ
พร้อมสหกิจศึกษาและการฝึกงาน 

2/2563(S.1) 22 - - - - - - - - 22 22 
         (S.2) 30 - - - - - - - - 30 30 

รวม 52 - - - - - - - - 52 52 
05-07-473 การฝึกงาน 2/2563(S.1) - - - - - - - 7 - 7 7 

รวม - - - - - - - 7 - 7 7 
05-07-472 สหกิจศึกษา 2/2563(S.1) - - - - - - - 13 1 14 14 

รวม - - - - - - - 13 1 14 13 
05-07-435 โครงงานพิเศษ
ทางภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากล 

2/2563(S.1) 
7 - - - - - - - - 7 7 

รวม 7 - - - - - - - - 7 7 
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2.4 กลุ่มวิชาโท: วิชาโทภาษาจีน 

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

05-09-101 ภาษาจีน 1 1/2563(S.1) 15 2 1 4 5 2 12 1 - 42 41 
(S.2) 11 1 3 3 5 3 7 2 - 35 33 

รวม 26 3 4 7 10 5 19 3 - 77 74 

05-09-203 ภาษาจีน 3 1/2563(S.1) 9 - 2 7 1 1 5 3 - 28 25 
(S.2) 5 2 1 - 5 2 3 3 - 21 18 

รวม 14 2 3 7 6 3 8 6 - 49 43 
05-09-311 การฟงัการพดู
ภาษาจีน 1 

1/2563(S.1) 3 5 4 3 3 1 3 - - 22 22 
(S.2) 3 8 2 8 3 3 1 - - 28 28 

รวม 6 13 6 11 6 4 4 - - 50 50 
05-09-102 ภาษาจีน 2 2/2563(S.1) 7 4 3 5 4 3 11 6 - 43 37 

(S.2) 4 4 2 4 2 2 4 9 - 31 22 
รวม 11 8 5 9 6 5 15 15 - 74 59 

05-09-204 ภาษาจีน 4 2/2563(S.1) 8 3 4 3 4 1 3 4 - 30 26 
(S.2) 3 2 1 5 4 1 2 - - 18 18 

รวม 11 5 5 8 8 2 5 4 - 48 44 
05-09-321 ทักษะการอ่าน
ภาษาจีน 

2/2563(S.1) 9 5 2 - - 1 3 3 1 24 20 
(S.2) 6 5 6 3 3 - 2 3 - 28 25 

รวม 15 10 8 3 3 1 5 6 1      52    45 
 

   3.  หมวดวิชาเลือกเสร ี

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

0022008-1 การอ่าน
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 

1/2563(S.1) 6 2 3 9 23 
- - - - 

43 43 

รวม 6 2 3 9 23 - - - - 43 43 
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รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

00-20-007 นันทนาการใน
ชีวิตประจำวัน 

2/2563(S.1) 31 - - - - 
- - - - 

31 31 

รวม 31 - - - - - - - - 31 31 
00-32-003 การอ่าน
ภาษาอังกฤษ 

2/2563(S.1) 12 2 3 - 2 1 
- - - 

20 20 

รวม 12 2 3 - 2 1 - - - 20 20 
 

4. กลุ่มวิชาพ้ืนฐานบังคับเสริมหลักสูตร (ไม่นับหน่วยกิต)  

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D S U ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

05-07-101 วิชาชีพทาง
ภาษาอังกฤษ 1 

1/2562(S.1)        37 1 38 37 
         (S.2)        31 3 34 31 

(S.3)        7 - 7 7 
รวม        75 4 79 75 

05-07-102 วิชาชีพทาง
ภาษาอังกฤษ 2 

2/2563(S.1)        37  37 37 
         (S.2)        26 4 30 26 
         (S.3)        7 - 7 7 

รวม        70 4 74 70 

 

2. การวิเคราะหร์ายวิชาที่มีผลการเรียนไมป่กต ิ

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกต ิ การตรวจสอบ เหตทุีท่ำใหผ้ิดปกต ิ มาตรการแก้ไข 

- - - - - - 
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3. รายวิชาที่ไม่ได้เปดิสอนในปีการศึกษา  

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา สาเหตทุี่ไม่เปดิสอน มาตรการที่ดำเนินการ 

- - - - 

หมายเหตุ เปิดสอนรายวิชาต่าง ๆ ครบตามแผน  

4. รายวิชาที่สอนเน้ือหาไม่ครบในปกีารศึกษา 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตทุี่ไม่ได้สอน วิธีแก้ไข 

- - - - - 

- - - - - 

- - - - - 

หมายเหตุ ทุกรายวิชาสอนตามเน้ือหาครบตามแผนการสอน 

5. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนในปทีี่รายงาน  และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน  

รหัส  ชื่อวิชา 
ภาค

การศึกษา 
ผลการประเมินโดย

นักศึกษา แผนการ
ปรับปรุง 

มี ไม่มี 
0010001-1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงัคม 1/2563 

 
 
 
 
 

 
 

4.352   
0020007-1 นันทนาการในชีวิตประจำวัน 4.846   
0022008-1 การอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 4.256   
0031003-1 ศิลปะการพูดในชีวิตประจำวัน 4.677   
0032002-1 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 4.674   
0032006-1 ทักษะสมัพันธ์ทางภาษาอังกฤษ 4.613   
0043001-1 การออกกำลงักายเพื่อสุขภาพ 4.411   
0507101-1 วิชาชีพทางภาษาอังกฤษ 1 4.729   
0507103-1 สัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ 4.680   
0507111-1 การฟังและการพูดเพื่อการสื่อสารสากล 4.601   
0507205-1 ความรู้เบื้องต้นทางภาษาศาสตร ์ 4.694   
0507206-1 ภูมิหลงัทางภาษาและวัฒนธรรม

ภาษาอังกฤษ 
4.669   

0507207-1 ภาษาอังกฤษสำหรบัมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์ 4.206 
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รหัส  ชื่อวิชา 
ภาค

การศึกษา 
ผลการประเมินโดย

นักศึกษา 
แผนการ
ปรับปรุง 

มี ไม่มี 
0507221-1 การอ่านภาษาอังกฤษเพือ่ความเข้าใจ 4.480   
0507231-1 การเขียนภาษาอังกฤษระดับประโยค

และย่อหน้า 
 

4.399 
  

0507332-1 การเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ  4.494   
0507342-1 การแปลเพือ่งานอาชีพ  4.546   
0507352-1 ภาษาอังกฤษสำหรบัการสื่อสารธุรกจิ  4.426   
0507353-1 ภาษาอังกฤษสำหรบัธุรกจิการโรงแรม  4.723   
0507361-1 ระเบียบวิธีวิจัยทางภาษาอังกฤษเบื้องต้น  4.660   
0507413-1 การพูดในทีส่าธารณะ  4.327   
0507434-1 การศึกษาอิสระ  4.241   
0507456-1 การสอนภาษาอังกฤษ 4.757   
0507457-1 ภาษาอังกฤษสำหรบัการโฆษณาและ

ประชาสมัพันธ์ 
4.379   

0507458-1 ภาษาอังกฤษสำหรบัการบริการอาหาร
และเครือ่งดื่ม 

4.721   

0507472-1 สหกจิศึกษา 4.590   
0509101-1 ภาษาจีน 1 4.528   

0509203-2 ภาษาจีน 3 4.510   
0509311-1 การฟังและการพูดภาษาจีน 1 4.459   
00-20-001 การพัฒนาบคุลิกภาพ 2/2563 4.296   
00-32-006 ทักษะสัมพันธ์ทางภาษาอังกฤษ  4.892   
00-31-001 การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  4.754   
00-32-005 การเขียนภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน  4.314   
00-41-001 คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจำวัน  4.172   
00-42-001 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมกับชีวิต  4.063   
00-31-006 วรรณกรรมไทยร่วมสมัยกับสงัคมไทย  4.788   
05-07-104 โครงสร้างภาษาอังกฤษ  4.417   
05-07-212 การสื่อสารระหว่างวฒันธรรม  4.640   
05-07-222 การอ่านเชิงวิเคราะห์วิจารณ์  4.465   
05-07-241 การแปลภาษาอังกฤษเบื้องต้น  4.336   
05-07-251 ภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสารทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

3.799   

05-07-333 การเขียนเพื่อจดุหมายทางวิชาการ  4.163   
05-07-354 ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์  4.498   
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รหัส  ชื่อวิชา 
ภาค

การศึกษา 
ผลการประเมินโดย

นักศึกษา 
แผนการ
ปรับปรุง 

มี ไม่มี 
05-07-355 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจสายการบิน  4.590   
05-07-362 สัมมนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  3.803   
05-07-371 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาและการฝึกงาน  4.497   
05-07-413 การพูดในทีส่าธารณะ  4.708   
05-07-434 การศึกษาอิสระ  4.324   
05-07-456 การสอนภาษาอังกฤษ  4.362   
05-07-457 ภาษาอังกฤษสำหรบัการโฆษณาและ

ประชาสมัพันธ์ 
 

4.534   

05-07-458 ภาษาอังกฤษสำหรบัการบริการอาหาร
และเครือ่งดื่ม 

 
4.850   

05-07-472 สหกจิศึกษา  4.772   
05-07-473  การฝกึงาน  4.462   
05-07-435  โครงงานพเิศษทางภาษาอังกฤษเพื่อ

การสือ่สารสากล 
 

4.538   

05-09-102 กลุ่มวิชาโท (บังคับ): ภาษาจีน 2  4.348   
05-09-204 กลุม่วิชาโท (เลือก) : ภาษาจีน 4  4.471   

05-09-321 
กลุ่มวิชาโท (เลือก) : ทักษะการอ่าน
ภาษาจีน 

 
4.398   

 

ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยภาพรวม 

- ในภาคการศึกษาที ่1/2563 มีการเปิดสอน รายวชิาทัง้ สิ้น 29 รายวิชา  
- มีผลการประเมินรายวิชาในระดับ “ดีมาก” จำนวน 17 วิชา 
- มีผลการประเมินรายวิชาในระดับ “ดี”       จำนวน 12 วิชา 
 
- ในภาคการศึกษาที ่2/2563 มีการเปิดสอน รายวชิาทัง้ สิ้น 28 รายวิชา  
- มีผลการประเมินรายวิชาในระดับ “ดีมาก” จำนวน 10 วิชา 
- มีผลการประเมินรายวิชาในระดับ “ดี”       จำนวน 18 วิชา 
 
จากคะแนนการประเมินความพงึพอที่นักศึกษาทำการประเมินในรายวิชาต่าง ๆ หลักสตูรฯ ได้ร่วมกันประชุม
หารือและวางแผนร่วมกันกับอาจารยผ์ู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ เพือ่ปรับปรุงและพัฒนาให้รูปแบบการเรียนการ
สอนในรายวิชาต่าง ๆ สามารถคงคุณภาพและประสิทธิภาพ ในปีการศึกษาต่อไป ทัง้ในรูปแบบ on-site และ 
online  
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หมายเหตุ จากการประเมินระดับความพึงพอใจท่ีนักศึกษามตี่อการเรียนในรายวิชาที่เปดิสอน สามารถแบ่งระดบั
ความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ดงัน้ี 

4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ “ดีมาก” 
3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ “ดี” 
2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ “ปานกลาง” 
1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ “พอใช้” 
1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ “ปรับปรุง” 

 

6. ประสทิธิผลของกลยุทธ์การสอน  

มาตรฐานผลการ
เรียนรู ้

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูลป้อนกลับ
จากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม จากการประชุมคณาจารย์ของสาขาวิชาทัง้ก่อน 
ระหว่าง และหลงัการจัดการเรียนการสอนทุก
ภาคเรียน คณาจารย์ มีความเห็นร่วมกันว่า ให้
คณาจารย์สอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรม
ระหว่างการเรียนการสอนในรายวิชาทุกวิชา โดย
เน้นคุณธรรมและจริยธรรมในเร่ืองต่าง ๆ  เช่น 
ความรับผดิชอบ การตรงต่อเวลา การให้
ความสำคัญกับกฎ ระเบยีบ การมีน้ำใจต่อเพื่อน 
ความสำคัญของการทำงานร่วมกัน   

จัดทำแผนการสอนรายวิชา โดยใน
แผนการสอน ให้ผู้สอนยกกรณีศึกษา
และผู้เรียนแสดงความเห็นร่วมกันใน
กลุ่มย่อย เพื่อพฒันาคุณธรรมและ
จริยธรรมในเร่ืองต่าง ๆ  ตามข้อคดิเห็น
ดังทีค่ณาจารย์ได้ประชุมและสรุป
ร่วมกัน และให้ประเมินผลดา้นคุณธรรม
จริยธรรม ตามแผนการสอน 

ความรู้ จากการประชุมคณาจารย์ของสาขาวิชาทัง้ก่อน 
ระหว่าง และหลงัการจัดการเรียนการสอนทุก
ภาคเรียน คณาจารย์ มีความเห็นร่วมกันว่า ให้
คณาจารย์จัดทดสอบย่อยเพื่อทดสอบความรู้เป็น
ระยะ เพิ่มเติมกับการสอบกลางภาคและปลาย
ภาคที่จัดไว้แล้ว และเพิ่มการประเมินความรู้แบบ
อ่ืน ๆ เช่น การฝึกทำงานเป็นกลุ่ม  การสอน
เสริมความรู้พื้นฐานด้านโครงสร้างการใช้ประโยค
ภาษาอังกฤษ จดักิจกรรมเขา้รับฟังการบรรยาย
เพิ่มความรู้แก่นักศึกษา เช่น การเข้าร่วมฟงั
บรรยายในหัวข้อ บอกเล่าประสบการณ์การขอ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูจากรายวิชาการ
สอนภาษาอังกฤษ การปรับปรุงเทคนิคการสอน
โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การจัดโครงการพี่
พบน้องเพื่อสง่เสริมความรู้ด้านวิชาชีพ 

จัดทำแผนการสอนรายวิชา โดยใน
แผนการสอน  
1) จัดทดสอบย่อยเพื่อทดสอบความรู้

เป็นระยะ เพิ่มเติมกับการสอบ
กลางภาคและปลายภาคที่จัดไว้
แล้ว  

2) ให้นักศึกษาทำงานเป็นกลุ่ม   
3) จัดสอนเสริมความรู้พื้นฐานดา้น

โครงสร้างการใช้ประโยค
ภาษาอังกฤษ  

4) จัดกิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความรู้
ภายนอกห้องเรียน 

5) ปรับปรุงเทคนิคการสอนโดยเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เช่น ให้มีการ
ค้นคว้าด้วยตนเอง การทำงานเป็น
ทีม และนำเสนองาน  

6) ให้มีการเสริมแรงรายบุคคลในการ
เรียนการสอน  
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มาตรฐานผลการ
เรียนรู ้

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูลป้อนกลับ
จากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

ทักษะทางปัญญา จากการประชุมคณาจารย์ของสาขาวิชาทัง้ก่อน 
ระหว่าง และหลงัการจัดการเรียนการสอนทุก
ภาคเรียน คณาจารย์พบว่า นักศึกษาบางส่วนไม่
สามารถวิเคราะห์ ตีความ เรียบเรียงความคิด 
สรุปประเด็น และบูรณาการความรู้ 
ความสามารถเพื่อใช้ประโยชน์ในการศึกษาและ
ในชีวิตประจำวันได้ จากน้ันคณาจารย์  มี
ความเห็นร่วมกันว่า ให้คณาจารย์ทุกทา่น จดัให้
นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมตามหัวข้อที่อาจารย์
มอบหมาย   

จัดทำแผนการสอนรายวิชา โดยใน
แผนการสอน 
1) จดัให้นักศึกษาได้ค้นคว้าด้วยตนเอง
มากขึ้น 
2) ใช้กิจกรรมการสอนที่เสริมสร้าง
ทักษะการวิเคราะห ์เช่น การร่วม
อภิปรายแสดงความคดิเห็นในกลุ่ม                
3) ในบางรายวิชา ให้นักศึกษานำความรู้
ที่ได้จากการค้นควา้มาสอนหรือติว
ให้กับเพื่อนในห้อง  
4) ในบางรายวิชา ใช้กรณีศึกษา
ประกอบการเรียนการสอน  
5) จดัมีการให้ประเมินผลด้านทักษะ
ทางปญัญาตามที่ระบุไว้ในแผนการสอน
ด้วย เช่นจดัโครงการเรียนรู้วัฒนธรรม
ภาษาอังกฤษผ่านเร่ืองราวคริสต์ศาสนา 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบคุคลและ
ความรับผดิชอบ 

จากการประชุมคณาจารย์ของสาขาวิชาทัง้ก่อน 
ระหว่าง และหลงัการจัดการเรียนการสอนทุก
ภาคเรียน คณาจารย์ มีความเห็นร่วมกันว่า ควร
สร้างเสริมด้านความรับผดิชอบให้กับนักศึกษาให้
มากขึ้น มีการจัดโครงการเพื่อเน้นการส่งเสริม
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความ
รับผิดชอบใหแ้ก่นักศึกษา เช่นโครงการเรียนรู้
วัฒนธรรมภาษาอังกฤษผ่านเร่ืองราวคริสต์
ศาสนา การเสริมสร้างทักษะการคิด เจตคติที่ดีใน
วัฒนธรรมเพื่อเคารพต่อตนเองและผู้อ่ืน 

จัดทำแผนการสอนรายวิชา โดยใน
แผนการสอน จัดกิจกรรมการสอน 
1) ให้นักศึกษาสง่รายชื่อที่มีการสลับ
ตำแหน่งหน้าที่ในกลุ่ม และรายงานผล
การประชุมทำงานกลุ่มอย่างสม่ำเสมอ 
2) มีการวางแผนการควบคุมด้านการ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและ
ความรับผดิชอบ ด้วยการให้คะแนนจงู
ใจในพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม
และมีการเสริมแรงให้นักศึกษา 
ทั้งน้ี จดัให้ประเมินผลทักษะน้ีตามท่ี
ระบุไว้ในแผนการสอนด้วย 

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จากการประชุมคณาจารย์ของสาขาวิชาทัง้ก่อน 
ระหว่าง และหลงัการจัดการเรียนการสอนทุก
ภาคเรียน คณาจารย์พบประเด็นการสื่อสาร
ภายในห้องเรียนทีบ่างคร้ังนักศึกษายังไม่เข้าใจ
เน้ือหาเพียงพอ และยงัมีปญัหาในการตีความ
ข้อมูลเชงิตัวเลขหรือแผนภูมิ คณาจารย์จงึมี

จัดทำแผนการสอนรายวิชา โดยใน
แผนการสอน จัดให้ม ี
1) มอบหมายงานผ่านระบบสารสนเทศ 
เช่น ให้นักศึกษาสง่งานผ่าน E-Mail 
การมอบหมายงานผ่าน Line 
Application  
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มาตรฐานผลการ
เรียนรู ้

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูลป้อนกลับ
จากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

ความเห็นร่วมกันว่า ให้คณาจารย ์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือประกอบในการจัดการ
เรียนการสอนให้มากขึ้น  

2) มอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้าจาก
อินเตอร์เน็ต (Internet) 
3) มอบหมายให้นำเสนองานด้วย
โปรแกรม Microsoft Power Point 
พร้อมให้นักศึกษาใช้เลือกใช้กราฟ ภาพ 
แผนภูมิ และ/หรือค่าสถติิ ในการ
นำเสนอ 
4) จดัให้ประเมินผลทักษะด้านน้ี ตามท่ี
ระบุไว้ในแผนการสอน เช่นประเมินจาก
การสังเกต การนำเสนอ และการสง่งาน
ด้วย 

 

7. การปฐมนิเทศอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลกัสูตรใหม่ 

การปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงหลักสูตร มี  ไม่มี  

8. กจิกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  

 

กิจกรรมทีจ่ดัหรือเข้าร่วม 

จำนวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ 

ที่ผู้เข้ารว่มกจิกรรมไดร้ับ อาจารย์ บุคลากรสาย
สนับสนุน 

โครงการสัมมนาเชงิปฏบิัติการ
การดำเนินงานประกันคุณภาพ
กิจกรรมที่1 ระดับหลักสูตร 

  ได้ทราบแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพ
ของหลักสตูรระดับปริญญาตรี 

โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบตัิการด้านไอที กิจกรรมที ่
2 "การผลติสื่อการสอนรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์" รุ่นที่ 2 

  การผลิตสื่อการสอนด้วยโปรแกรมต่าง ๆ 
รวมทั้งกิจกรรมทางไอทีที่ช่วยสร้างความ
สนุกสนานในการเรียนออนไลน์ 

โครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการ 
การพัฒนาคุณภาพชีวติ
บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนเร่ือง ปรัชญา

  การปลูกป่า 3 อย่างให้ประโยชน์ 4 อย่างคือการ
ปลูกต้นไม้ 3 ประเภท แต่ให้ประโยชน์ได้อยา่ง
มากมายทำให้มีรายได้หาเลี้ยงชีพและเป็นการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วย 
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เศรษฐกิจพอเพยีง ป่า 3 อย่าง 
ประโยชน์ 4 อยา่ง 
โครงการจดัการความรู้ด้าน
การตีพิมพ์ผลงานวิจัย 

  ได้ทราบความแตกต่างองบทความและวารสาร 
การเลือกวารสารวิชาการและวิธีช่วยให้บทความ
ได้รับการตีพิมพ ์

การอบรมการออกแบบการ
สอนในรูปแบบออนไลน์ 

  การใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อจดัการเรียนการ
สอน เช่น zoom, Microsoft Team และ 
Google Classroom 

การอบรมระบบการสอบ
ออนไลน์ Exam Plus 

  การใช้โปรแกรมที่ช่วยในการจัดสอบให้มคีวาม
รวดเร็วและลดการทุจริตได้เป็นอย่างด ี

การอบรมกฎหมายสำหรับครู   กฎหมายเบื้องต้นที่เก่ียวข้องกับอาชีพ และ
กฎหมายที่ต้องรู้เก่ียวกับผู้เรียนเพื่อประโยชน์
ของผู้เรียนและผู้สอน 

การอบรมการใช้เทคโนโลยี
และเทคนิค Read Aloud เพื่อ
ช่วยพฒันาทักษะการพดูและ
นำเสนอภาษาอังกฤษ 

  การใช้โปรแกรมที่สามารถช่วยพัฒนาการอ่าน
ภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพและถูกต้องได้
ด้วยตนเอง 

เข้าร่วมการประชุมวิชาการ
การนำเสนอผลงานวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษาแหง่ชาติ คร้ังที5่2 

  นวัตกรรมการเรียนการสอน ที่เหมาะสมกับยคุ
ปัจจุบัน และการจัดการความยุง่ยากและปญัหา
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้จากกการใช้นวัตกรรม 

เข้าร่วมอบรมการพฒันาทักษะ
ทางเทคโนโลยีและเทคนิคการ
สอนในศตวรรษที่ 21  

  วิธีการพัฒนาการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยี
เพื่อให้มีความทันสมัยเหมาะกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

เข้าร่วมโครงการบริการ
วิชาการสู่สงัคมเร่ือง “สถิติ
พื้นฐานสำหรับการวิจัย” 

  ได้รับความรู้และความเข้าใจในเร่ืองสถิตพื้นฐาน
สำหรับการวิจัยเพิ่มมากขึ้นและสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้กับงานของตนเองได ้

เข้าร่วมการบรรยายการขอ
เสนอกำหนดตำแหน่งทาง
วิชาการ 

  ระเบียบการและข้อตกลง พร้อมทัง้เงื่อนไขใน
การเข้าสูต่ำแหน่งทางวิชาการ 

การอบรมเทคนิคการจดัการ
ภาวะซึมเศร้าและความวิตก
กังวลในวัยรุ่น 

  ข้อแตกต่างของโรคภาวะซึมเศร้า ความกังวล
และความวติกกังวล รวมทัง้การสังเกตนักศึกษา
ที่อาจมีอาการดงักล่าวและการให้คำปรึกษา
เบื้องต้น 
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โครงการพฒันาหลักสูตรระยะ
สั้น กิจกรรมที่ 2 การ
ประเมินผลการพัฒนาหลักสูตร
ระยะสั้น 

  ได้ทราบการจัดทำหลักสตูรระยะสั้นและการ
ประเมินผลความสำเร็จของการจัดกิจกรรมของ
หลักสูตรระยะสั้น 

งานสัมมนาวิชาการระดับชาติ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตกำแพงแสน คร้ังที่ 
17 สาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

  ได้ทราบแนวทางการบริหารจัดการด้าน
อุตสาหกรรมบริการและการพัฒนาด้าน
ภาษาอังกฤษในรูปแบบวิถีใหม่ (New Normal) 
จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า  

เข้าร่วมอบรมหัวข้อ “หลักและ
วิธีการเขียนหวัข้องานวิจัยให้
สอดคล้องกับ EECI และ 
Thailand 4.0 เพื่อขอทุน
วิจัย” 

  ได้ทราบแนวเขียนหัวข้อวิจัยที่สอดรับกับการ
ขยายตัวของ EECI และ Thailand 4.0 เพื่อให้
ได้รับทุนสนับสนุน  

 

9. รายงานผลการดำเนินงาน คุณภาพหลกัสตูรการเรียนการสอนและการประเมินผล 

ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
สาระของรายวชิาใน
หลักสตูร 
(ตัวบ่งชี้ 5.1) 

1 หลกัคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรบัปรุงหลกัสูตรและ
วัตถุประสงค์ของหลกัสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สารสากล 
(หลักสตูรใหม่ พ.ศ. 2559) 
          หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรใหม่ 
พ.ศ. 2559) เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันมุ่งเน้นที่คณุภาพ
ของบัณฑิตที่นอกเหนือจากความรู้ความสามารถด้านวิชาการแล้วยังให้ความสำคัญต่อคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังปรากฏในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 12 ซ่ึง
ระบุถึงยุทธศาสตร์ว่าด้วยการเปลี่ยนระบบการนำองค์กรให้ขับเคลื่อนอุดมศึกษาแบบองค์รวมที่
มุ ่งเน้นลักษณะการทำงานเชิงรุก เน้นสมรรถนะ มุ ่งสู ่องค์กรแห่งการเรียนรู ้ บนพื ้นฐานของ
สารสนเทศอุดมศึกษาที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะการพัฒนาบัณฑิตที่ตอบสนองความ
ต้องการของสังคมที่ต้องคำนึงถึงการเคลื่อนย้ายแรงงานและความต้องการเปลี่ยนแปลงในแตล่ะ
ภูมิภาค รวมทั้งการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการ
พัฒนาภายในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อย่างกว้างขวางเพื่อเร่งรัดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

  ดังนั้น คณะกรรมการบริหารหลักสูตร จึงได้ทำการวิเคราะห์ความต้องการบัณฑิตโดย
เลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจ
ข้อมูลในการพัฒนาเป็นหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
(หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559) ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และสถานประกอบการ และ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  

ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจในครั้งนี้ พบว่า กลุ่มงานในสายงานภาษาที่นักศึกษาและ/หรือ
บัณฑิตออกทำงานได้มีดังน้ี การท่องเที่ยวและการโรงแรม สายการบินและธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการ
บิน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน บริษัท โรงงาน และโรงเรียนและสถาบันกวดวิชา 
คุณสมบัติที่ได้รับพิจารณาคัดเลือกโดยหน่วยงานต่าง ๆ  มีดังนี้ คุณลักษณะทางภาษาและระดับ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ความรู้ภาษาที่สาม การมีประสบการณ์และทักษะในการทำงาน 
การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า และบุคลิกภาพทีด่เีหมาะสมกับงานบริการ   

สำหรับประเด็นคุณลักษณะทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่ากลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
หน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชนและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ มีความเห็นว่ายังเป็นคุณลักษณะอันพงึ
ประสงค์ที่สถานประกอบการ/ตลาดแรงงานต้องการจากตัวนักศึกษา  
          ประเด็นความรู ้และรายวิชาที่จำเป็นต่อการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการการ
ทำงาน พบว่า รายวิชาในกลุ่มการฟัง-พูดขั้น กลุ่มการอ่าน-เขียน กลุ่มภาษาศาสตร์ กลุ่มรายวชิา
ทางด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรม กลุ่มรายวิชาภาษาเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะก็ยังเป็นสิ่งที่มี
ความสำคัญมากด้วยเช่นเดียวกันซึ่งจะได้นำรายวิชาเหล่านี้ไปบรรจุอยู่ในการปรับปรุงหลักสูตร
ต่อไป 
          จากความสำคัญของการได้มาซึ่งข้อมูลเพื่อนำไปพฒันาและสร้างหลักสูตร     
ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559) คือ 
1.) เพื่อผลติบัณฑิตทีต่รงตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2552 2.) 
เพื่อให้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 3.) มีความรู้ภาษาที่สาม และ 4.) มีผลสอบรับรอง
ความสามารถทางภาษา  
      นอกจากน้ีแล้ว ในการออกแบบหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากล (หลักสตูรใหม่ พ.ศ. 2559) คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรได้คำนึงถงึพันธกิจ 4 ด้าน
หลัก ไดแ้ก่การศึกษา การวิจัย ทำนุบำรงุศิลปวัฒนธรรม และการให้บริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก สถานการณ์หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สถานการณ์
หรือการพัฒนาทางสงัคมและวัฒนธรรม ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติฉบับที ่11 
(พ.ศ. 2555-2559)  
        
การพัฒนาหรอืปรบัปรุงหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สากล (หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2564)  
       หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล เป็นหลักสตูรที่เปิด
ใช้มาตัง้แต่ปีการศึกษา 2560 และครบรอบปรับปรุงหลักสตูรในปีการศึกษา 2564         
        ดังน้ัน  หลักสตูรฯ จงึมีการดำเนินงานการปรับปรุงหลักสตูรให้ทันสมัยและเป็นไปตาม
ศาสตร์ของสาขาวชิาน้ี โดยคณะกรรมการบริหารและพฒันาหลกัสูตร ได้พฒันาหลักสูตรใหเ้ป็นไป
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาและตรงตามมาตรฐานของหลักสตูร รวมถึงสอดคล้อง
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กับความต้องการของตลาดแรงงานโดยมีการวางแผนจะจัดเก็บขอ้มูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร ดงัน้ี 
ระบบและกลไกสำหรบัการปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัย ดงัน้ี 

1.) หลักสูตรฯ สำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่ออกสหกิจศึกษา บัณฑิตจากหลักสูตร
ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2556) และสถานประกอบการเก่ียวกับความต้องการใชท้ักษะภาษาอังกฤษที่
จำเป็นในสถานประกอบการ 

2.) หลักสูตรฯ จดัประชุมอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาเพื่อหารือเก่ียวกับการออกแบบ
ปรับปรุงเน้ือหาของหลักสตูรให้เกิดความทันสมัย เป็นไปตามความต้องการของ
นักศึกษา บัณฑิตและสถานประกอบการ 

3.) หลักสูตรฯ เชิญผูท้รงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับรายวชิาเพือ่ให้เกิดความทันสมัย
และสอดคล้องกับบริบทในพื้นที่ตั้งของมหาวิทยาลยัและนำไปสูก่ารพัฒนาผู้เรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพอยา่งสงูสดุ เช่น รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับนำเขา้และส่งออก 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านบริการสขุภาพ ภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสารใน
ภาคอุตสาหกรรม เป็นต้น 

4.) หลักสูตรฯ นำเสนอหลักสูตรต่อสภาวิชาการเพื่อรับฟงัคำแนะนำหรือข้อเสนอแนะและ
นำมาปรับปรุงแก้ไขสาระของหลักสตูร 

5.) หลักสูตรฯ นำเสนอหลักสูตรต่อสภามหาวิทยาลยัเพื่อรับรองหลกัสูตรที่เป็นไปตามพันธ
กิจ ปรัชญาของมหาวิทยาลยั จากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

 

การดำเนินงานด้านการปรับปรุงหลักสตูร 

1. จากการสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่ออกสหกิจศึกษา บัณฑิตจากหลักสูตรศลิปศา
สตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2556) 
และสถานประกอบการเก่ียวกับความต้องการใช้ทักษะภาษาอังกฤษที่จำเป็นในสถาน
ประกอบการ พบว่า มีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษเฉพาะด้าน  

2. จากการประชุม หลักสตูรฯ ได้วเิคราะหแ์ละรวบรวมความคิดเหน็ของอาจารยผ์ู้สอนในแต่
ละรายวิชาพร้อมทัง้เสนอรายวิชาที่มีความเหมาะสมและทันสมัยต่อการขยายตัวของ EEC 
เป็นไปตามความต้องการของนักศึกษา บัณฑิตและสถานประกอบการ เช่น ภาษาอังกฤษ
สำหรับนำเข้าและสง่ออก ภาษาอังกฤษสำหรับโลจิสติกส ์ภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสาร
ในภาคอุตสาหกรรม เป็นต้น 

3. หลักสูตรฯ ได้ออกหนังสือเชญิผู้ทรงคุณวฒุิในการยกร่างและวิพากษ์หลักสตูรเพื่อ
เสนอแนะเก่ียวกับรายวิชาเพื่อให้เกิดความทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทในพื้นที่ตัง้ของ
มหาวิทยาลัยและนำไปสู่การพฒันาผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสดุ  

4. หลักสูตรฯ ได้นำเสนอหลักสตูรต่อสภาวิชาการเพื่อรับฟังคำแนะนำหรือข้อเสนอแนะและ
นำมาปรับปรุงแก้ไขสาระของหลักสตูรให้สอดคล้องกับการขยายตัวของ EEC 
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5. หลักสูตรฯ ได้นำเสนอหลักสตูรต่อสภามหาวทิยาลัยเพื่อเห็นชอบรับรองหลักสตูรที่เป็นไป

ตามพันธกิจ ปรัชญาของมหาวิทยาลยั จากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
 

การปรับปรงุระบบกลไกการปรับปรุงหลกัสูตร  
         จากการปรับปรุงหลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) หลักสตูรฯ ได้ปรับปรุงจากสาระสำคัญตามทีป่รากฏในแผนพฒันา
การศึกษาแหง่ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579 ) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาต ิฉบบัที่ 
12 และแผนการพฒันาแถบจงัหวดัในภาคตะวันออกให้เป็นเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกหรือ Eastern Economic Corridor (EEC) ทีต่้องการ “การพัฒนาบคุลากรที่มี
ความสามารถในด้านการสื่อสารภาษาตา่งประเทศทีต่อบสนองกับการเจริญเติบโตของ
ตลาดแรงงาน ทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ”และจากการสำรวจกลุ่มเป้าหมายที่ใช้
หลักสูตรที่ใหค้ำแนะนำเพื่อนำมาปรับปรุง รวมถงึ การสอบถามความคดิเห็นจากนักศึกษาที่ใช้
หลักสูตรในประเด็นต่าง ๆ ที่นำไปสู่การพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรที่ทันสมัย ตอบสนองกับความ
ต้องการของเขตพื้นที ่
         หลักสตูรฯ จึงได้ปรับปรุงหลักสตูรเพื่อให้บณัฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตรน้ีเป็นบัณฑิตที่
มีศักยภาพและเป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงานและรองรับฐานการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ การค้า การลงทุนในภูมิภาคตะวันออก รวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้านการต่างประเทศทัง้
ภายในประเทศและตา่งประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขยายตวัขององค์กรธุรกิจนานาชาตจิึงสง่ผล
ให้บัณฑิตจำเป็นต้องมีคุณสมบัตทิี่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน ในดา้นความรู้
ทักษะภาษาตา่งประเทศและทักษะการปฏบิัตงิานในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคอุตสาหกรรม ภาค
การท่องเทีย่ว ภาคการโรงแรม ภาคธุรกิจการบิน ภาคธุรกิจนำเข้าและสง่ออกต่างประเทศ รวมถงึมี
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติเพื่อให้มคีวามพร้อมสำหรบัการเปลีย่นแปลงและความต้องการของ
ตลาดแรงงานซ่ึงสอดคล้องกับปรัชญาของหลักสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารสากลทีต่้องการมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารระดับสากล มีความรู้ความเข้าใจในด้านการสื่อสารต่างวฒันธรรมและระหว่างวัฒนธรรม
และนำความรู้ทางภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้ในการทำงานในภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคการท่องเที่ยว ภาคการโรงแรม ภาคธุรกิจการบิน ภาคธุรกิจนำเขา้และ
ส่งออกต่างประเทศ พร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรมในการนำความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ใน
อาชีพของตนได ้
        หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรปรับปรุง
พ.ศ. 2564) จะเริ่มเปิดใช้ในปีการศึกษา 2564 ตามมติสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบการปรับปรุง
หลักสูตรในการประชุมครั้งที่ 3/2564 วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2564 (เอกสารแนบที่ 4.1) 
 

ผลการประเมินตนเอง  :    ......3...    คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองทีร่ะดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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การวางระบบผู้สอน
และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
(ตัวบ่งชี้ 5.2) 

ระบบกลไก 
ระบบกลไกการวางระบบผู้สอนและกระบวนจัดการเรียนการสอนมีระบบกลไก ดังน้ี 
1. การกำหนดผู้สอน 
2. การกำกับ ตดิตาม และตรวจสอบการจดัทำ มคอ. 3 และมคอ.5 และการจดัการเรียนการสอน 
3. การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ         
ทางสงัคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวฒันธรรม 
 
การดำเนินการ 
การกำหนดผู้สอน  
1. หลักสตูรฯ ได้มีการประชุมเพื่อวางแผนการจัดการเรียนการสอนร่วมกันและกำหนดเกณฑ์การ
คัดเลือกอาจารย์ที่มีคุณวฒุิ ความเชีย่วชาญ ประสบการณ์และผลงานวิชาการที่ตรงกับรายวิชาที่
เปิดสอน โดยมีกระบวนการ ดงัน้ี 

- ประธานหลักสูตรฯ แจ้งรายวิชาที่บรรจุในแผนการจัดการเรียนการสอนตาม มคอ. 2     
ภาคการศึกษาที ่1/2563 และภาคเรียนที่ 2/2563 
2. หลักสตูรฯ กำหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้สอน ให้เหมาะสมกับรายวิชาน้ัน ๆ โดยพจิารณาจาก
คุณสมบตัิดงัต่อไปน้ี 
      -    อาจารยผ์ู้สอนต้องมีคุณสมบตัิเหมาะสมตามคุณวฒุิ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์และ
ผลงานวิชาการ 

 -     อาจารยผ์ู้สอนต้องมีภาระการสอนอย่างน้อย 10 ชั่วโมง ตอ่ 1 สปัดาห์ในแตล่ะ 
ภาคการศึกษา 
3.  หลักสูตรฯ แจ้งรายละเอียดการกำหนดผูส้อนในแต่ละรายวชิา เพื่อใหผู้้สอนรับทราบ หรือขอ
ปรับเปลีย่นรายวิชาใหม่ สามารถชี้แจงให้ประธานหลักสตูรและคณะกรรมการบริหารหลักสตูร
ทราบเพื่อทำการพิจารณาใหม่อีกคร้ัง  
           โดยในการประชุมคณาจารย์ประจำสาขาและอาจารยป์ระจำหลักสูตร ได้กำหนด“ภาระ
การสอนของอาจารย์ในหลกัสูตรฯ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563” และ “ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2563”   
          ประธานหลักสูตรฯ ได้วางกรอบภาระงานสอนของคณาจารย์ประจำหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสตูรใหม่ พ.ศ. 2559) โดยได้มอบหมาย
รายวิชาต่าง ๆ ให้กับอาจารย์ประจำสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลตามคุณวฒุ ิความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์เฉพาะรายวชิาในหลักสตูร ประจำภาคเรียนที่ 1 ปกีารศึกษา 2563 
ดังน้ี (เอกสารแนบที่ 4.2 วาระการประชุม 1/2563 วาระที่ 4.3) 
1. นางสาวปวริศา กิจประสพ รับผดิชอบสอนในรายวิชา คือ  
                      1. 05-07-206 ภูมิหลงัทางภาษาและวัฒนธรรมภาษาอังกฤษ 
                      2. 05-07-353     ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจการโรงแรม 
                      3. 05-07-456     การสอนภาษาอังกฤษ 
2. นางสาววรินทร แดนด ีรับผดิชอบสอนในรายวชิา คือ  
                      1. 05-07-103      สัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ 
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                      2. 05-07-205 ความรู้เบื้องต้นทางภาษาศาสตร์ 
                      3. 05-07-361      ระเบียบวิธีวิจัยทางภาษาอังกฤษเบื้องต้น 
3. อาจารย์ณฤพลวัทน์ หัสดินทร ณ อยุธยา รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                      1. 05-07-111  การฟังและการพูดเพื่อการสื่อสารสากล 
                       2. 05-07-413     การพูดในที่สาธารณะ 
4. อาจารย์ดนุชวฒัน์ สวุรรณศิลป ์รับผดิชอบสอนในรายวิชา คอื 
                       1. 05-07-207  ภาษาอังกฤษสำหรับมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
                        2. 05-07-457     ภาษาอังกฤษสำหรับการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
5. อาจารย์สุนิจ ผลภักด ีรับผดิชอบสอนในรายวชิา คือ 
                       1. 05-07-221 การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเขา้ใจ 
                       2. 05-07-332    การเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ 
6. อาจารย์นันทน์ปพร ดุรงค์พันธุ ์  รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                       1. 05-07-231 การเขียนภาษาอังกฤษระดับประโยคและย่อหน้า 
7. อาจารย์ Yang Xujing รับผดิชอบสอนในรายวชิา คือ  
                       1. 05-09-101 ภาษาจีน 1 
                       2. 05-09-203 ภาษาจีน 3 
                       3. 05-09-311    การฟงัและการพดูภาษาจนี 1 
8. อาจารย์ วดิณลดา ธุระธรรม รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                       1. 05-07-101 วิชาชีพทางภาษาอังกฤษ 1 
9. อาจารย์ปวีณา เมธีวรกิจ รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                      1. 05-07-352     ภาษาอังกฤษสำหรับการสือ่สารธุรกิจ 
                       2. 05-07-458    ภาษาอังกฤษสำหรับการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
10.  อาจารยพ์รชัย พรวิริยะกิจ รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                      1. 05-07-342    การแปลเพื่องานอาชีพ 
                      2. 05-07-472    สหกิจศึกษา 
11. ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                      1. 05-07-434   การศึกษาอิสระ 
12. อาจารย์Yeshi MOKTAN รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                      1. 05-07-111  การฟังและการพูดเพื่อการสื่อสารสากล  
                                             (สำหรับนักศึกษากลุ่ม เทยีบโอน) 
 
รายวิชาที่มอบหมายตามแผนการศึกษา ประจำภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ดังน้ี (เอกสาร
แนบที่ 4.3 : วาระการประชุม 2/2563 วาระที่ 4.1) 
1. นางสาววรินทร แดนด ีรับผดิชอบสอนในรายวชิา คือ  
                      1. 05-07-102      วิชาชีพทางภาษาอังกฤษ 2 
                      2. 05-07-204  โครงสร้างภาษาอังกฤษ 
                      3. 05-07-212      การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
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2. อาจารย์ณฤพลวัทน์ หัสดินทร ณ อยุธยา รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                      1. 05-07-354  ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคเุทศก ์
                      2. 05-07-371       การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาและการฝึกงาน 
                      3. 05-07-413       การพดูในที่สาธารณะ 
3. อาจารย์ดนุชวฒัน์ สวุรรณศิลป ์รับผดิชอบสอนในรายวิชา คอื 
                       1. 05-07-456  การสอนภาษาอังกฤษ 
                       2. 05-07-457     ภาษาอังกฤษสำหรับการโฆษณาและประชาสัมพันธ ์
4. อาจารย์นันทน์ปพร ดุรงค์พันธุ ์  รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                       1. 05-07-222 การอ่านเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ 
5. อาจารย์ Yang Xujing รับผดิชอบสอนในรายวชิา คือ  
                       1. 05-09-102 ภาษาจีน 2 
                       2. 05-09-204 ภาษาจีน 4 
                       3. 05-09-321    ทักษะการอ่านภาษาจีน 
6. อาจารย์ปวีณา เมธีวรกิจ รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                       1. 05-07-458    ภาษาอังกฤษสำหรับการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
7.  อาจารย์พรชยั พรวิริยะกิจ รับผดิชอบสอนในรายวชิา คือ 
                      1. 05-07-241  การแปลภาษาอังกฤษเบื้องตน้ 
                      2. 05-07-355  ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจสายการบิน 
                      3. 05-07-472  สหกิจศึกษา 
                      4. 05-07-473  การฝึกงาน 
                      5. 05-07-435  โครงงานพเิศษทางภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ รับผดิชอบสอนในรายวิชา คือ 
                      1. 05-07-434  การศึกษาอิสระ 
                      2. 05-07-362  สัมมนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารยย์ิ่งยศ จติจักร รับผดิชอบสอนในรายวิชา คือ 
                     1. 05-07-251 ภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสารทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10. อาจารย์ Yeshi MOKTAN รับผดิชอบสอนในรายวชิา คือ 
                     1. 05-07-333 การเขยีนเพื่อจุดมุ่งหมายทางวชิาการ 
 
          ประธานหลักสูตรฯ ดำเนินการจัดตารางสอนและสง่เขา้ระบบทะเบียนของฝ่ายวิชาการ
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ต่อไป 
 
การกำกับ ตดิตาม และตรวจสอบการจดัทำ มคอ. 3 และมคอ.5 และการจดัการเรียนการสอน 

1. หลักสูตรฯ ได้แจ้งการจัดส่ง มคอ. โดยขอให้อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ  ได้วางแผน
การทำงานและแผนการจัดทำแบบ มคอ. 3 และดำเนินการส่งและการเก็บรวบรวม มคอ. 
3 ก่อนการเปิดภาคเรียนและ มคอ. 5 ภายหลังสิ้นสุดการเรียนของแตล่ะภาคการศกึษาให้
เข้าสู่กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์  

2. หลักสูตรฯ มอบหมายอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจัดทำ มคอ.3 มีรายละเอียดดังน้ี 
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2.1  “การกำหนดวันส่ง มคอ. 3 และ มคอ. 5 ประจำปกีารศึกษา 2563 สำหรับ

หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สารสากล 
(หลักสตูรใหม่ พ.ศ. 2559)” ประธานหลักสตูรฯ แจง้ให้อาจารย์ผู้รับผดิชอบ
รายวิชาสง่ มคอ.3 ก่อนเปิดภาคการเรียนที่ 1/2563 และภาคเรียนที่ 2/2563 ให้
ครบทุกรายวชิาผ่านเวบ็ไซต์ที่ทางฝา่ยวิชาการจัดทำขึ้นเพื่อเป็นระบบการจัดเก็บ 
มคอ. ของหลักสตูรต่างๆ ภายในคณะฯ 

2.2 เน้ือหา มคอ.3 ต้องมีความสมบูรณ์และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่ได้บรรจุไว้ในเล่ม 
มคอ.2 ไดแ้ก่ ชื่อวชิา คำอธิบายรายวิชา จำนวนหน่วยกิต รายวชิาที่ต้องเรียนก่อน
(ถ้ามี) และความรับผิดชอบหลัก/รอง (Learning outcome) ตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ 6 ดา้น รวมถงึการระบุแผนการเรียน กระบวนการสอน การวัดและการ
ประเมินผล เป็นต้น 

3. หลักสูตรฯ ได้กำหนดเป้าหมายของการกำกับติดตามและตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3 
ดังต่อไปน้ี 
3.1 กำหนดการสง่และตดิตาม มคอ.3/ มคอ. 4 ก่อนเปดิภาคเรียนอย่างน้อย 2 สัปดาห ์
3.2 เน้ือหาใน มคอ.3/ มคอ. 4 มีความถูกต้องสอดคล้องกับ มคอ.2 
3.3 มีการปรับปรุงเน้ือหาตามความความเหมาะสม โดยพิจารณาจาก มคอ.5 / มคอ. 6 

ในภาคการศึกษาที่ผา่นมา  
4. หลักสูตรฯ จดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของเน้ือหาที่ได้ระบุ

ไว้ใน มคอ.3/ มคอ. 4 และ การประเมินผลที่ได้ระบุไว้ใน มคอ.5 / มคอ. 6 โดยพิจารณา
จาก 
4.1 พิจารณาการเลือกใช้เทคนิคการสอนของผู้สอนว่า สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการจัดการเรียนการสอนของรายวชิา
น้ัน ๆ มาใส่ใน มคอ.5 / มคอ. 6 เพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอนในเทอมถัดไป 

4.2 ตรวจสอบแผนการจดัการเรียนรู้ 15 สัปดาห์ ควรระบุวิธีการและเคร่ืองมือการสอนที่
เหมาะสม พร้อมเสนอแนะความคดิเห็นจากประสบการณ์อาจารย์ผู้รับผดิชอบ
หลักสูตรที่จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในวิชาน้ัน ๆ 

4.3 ตรวจสอบรายละเอียดในหัวข้ออ่ืน ๆ ใน มคอ.3/ มคอ. 4 เช่น เอกสารประกอบการ
เรียนการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ และการปรับปรุงการดำเนินการของ
รายวิชา หากพบข้อผิดพลาดหรือมีข้อเสนอแนะเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไข โดย
กำหนดให้สง่ มคอ.3/ มคอ. 4 ฉบับแก้ไขภายใน 1 สัปดาห ์

5. ในภาคการศึกษาที ่1/2563 และภาคเรียนที ่2/2563 อาจารย์ผูรั้บผิดชอบรายวิชาจัดทำ 
มคอ.3 ใหแ้ล้วเสร็จทุกรายวิชาและจดัส่งเอกสารมายังคณะกรรมการหลักสูตร เพื่อทำการ
ตรวจสอบตามกระบวนการ และเก็บรวบรวมไว้ท่ีสาขาวิชา และส่งให้กับสำนักวิชาการ
งานทะเบยีน โดยสง่ผ่าน http://huso.mrlue.com ซ่ึงเป็น Link สำหรับกรอก มคอ. 3 
/ มคอ. 4 และ มคอ.5 / มคอ. 6 

6. หลักสูตรฯ สรุปผลการตรวจสอบ มคอ.3 และแจง้ให้กับผู้สอนรับทราบ 
7. หลักสูตฯ ได้ดำเนินการทวนสอบรายวิชาในกลุ่มรายวิชาเฉพาะที่เปิดสอนที่เปิดสอนในปี

การศึกษา 2563 ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที ่2      



                 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์             
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         

 

73 

ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
การจดัการเรียนการสอนระดับปรญิญาตรีที่มีการบูรณาการกบัการวจิัย การบริการวิชาการ         
ทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
       หลักสตูรฯ ได้กำหนดเปา้หมายการบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ กับการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี ดงัต่อไปน้ี 
       1. บูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับพันธกจิดา้นการบริการวิชาการ ในรายวิชาการ
ฟังและการพดูเพื่อการสื่อสารสากล รหสัวิชา 05-07-111 ในภาคเรียนที ่1/2563 โดยบูรณาการ
การเรียนการสอนกับการบริการวิชาการในโครงการอบรมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษสำหรับ
เจ้าหน้าทีแ่ละบุคลากรนวดแผนไทย จงัหวดัชลบุรี โดยนักศึกษาจัดเตรียมบทพูด คำศัพท์ที่
เก่ียวข้องกับงานนวดแผนไทยและเป็นผู้ช่วยสำหรับการจดักิจกรรมสำหรับการพูดบทบาทสมมติใน
งานนวดแผนไทย 
           จากการบูรณาการในดา้นน้ี นักศึกษาที่ออกสหกิจเก่ียวกับงานโรงแรมได้นำบทพูด คำศัพท์
ที่เก่ียวข้องกับงานนวดแผนไทยมาบูรณาการใช้ในงานสปา 
 
        2. บูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับพันธกิจดา้นการทำนุบำรงุศิลปะและวฒันธรรม         
โดยบูรณาการการเรียนการสอนในรายวิชาภูมิหลงัทางภาษาและวัฒนธรรมภาษาอังกฤษ รหัสวิชา 
05-07-205 ในภาคเรียนที่ 1/2563 โดยให้นักศึกษาเข้าการอบรมเร่ืองศาสนาคริสต์ในปัจจุบัน โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาสามารถนำหลักคำสอนของศาสนาคริสต์มาประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจำวันควบคู่ไปกับหลักของศาสนาพทุธและเพื่อให้นักศกึษาสามารถเห็นข้อดีของหลักคำ
สอนในศาสนาอ่ืน ๆ ด้วย 

        3. บูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับพันธกิจดา้นการวจิัย โดยบูรณาการหลักการทำ
วิจัยที่นักศึกษาได้เรียนในรายวิชา 05-07-435  โครงงานพิเศษทางภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
สากลมาประยุกต์ใช้กับการเขียนงานวิจัยและสามารถนำเสนอผลงานวิจัยของนักศึกษาได ้

การประเมินระบบกลไกและการดำเนินการ การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจดัการเรียน
การสอน 
          1.  อาจารย์ผู้สอนมีคุณสมบตัิเหมาะสมตามคุณวฒุิ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์และ
ผลงานวิชาการ 
          2. หลักสูตรฯ ได้มีการประเมินระบบกลไกวางระบบผูส้อนและการจัดการเรียนการสอน 
พบว่า การจดัสง่เอกสาร มคอ. 3 และ มคอ.5 ผ่านระบบออนไลน์ของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์น้ัน หลักสตูรฯ สามารถตดิตามสถานการณ์สง่เอกสารได้รวดเร็วและเป็นปัจจุบันมาก
ขึ้น 
         3. หลักสูตรฯ ได้มีการประเมินรายวชิาที่มีการบูรณาการ พบว่า ได้มีการดำเนินการเรียน
การสอนและบรรลุผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามท่ีรายวิชากำหนด แต่หลักสตูรฯ พบว่า ในบางโครงการ
ยังขาดการวางแผนเร่ืองงบประมาณสนับสนุน  จงึทำให้ไม่สามารถดำเนินการโครงการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และยงัมีบางโครงการต้องเลื่อนกำหนดการจดัโครงการเน่ืองด้วยสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ Covid-19  
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
การพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน 
            เพื ่อให้การวางระบบผู ้สอนและกระบวนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
หลักสูตรฯ จึงกำหนดให้มีการประชุมชี้แจงอาจารย์ผู ้รับผิดชอบรายวิชา เพื่อหารือเองการจัด
กระบวนการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา  และเพื่อให้มีรูปแบบของ มคอ.3 และ มคอ.5 
เป็นรูปแบบเดียวกัน หลักสูตรจึงได้ร่าง มคอ.3 โดยเพิ ่มกลวิธีการสอนและการประเมินราย
จุดประสงค์ และ มคอ.5 ได้เพิ่มรายละเอียดการทวนสอบเพื่อให้อาจารย์ในหลักสูตรนำไปใช้ในภาค
การศึกษาต่อไป รวมทั้งปรับปรุงแบบทวนสอบให้เป็นรูปแบบเดียวกัน และเพื่อให้เกิดความสะดวก
ในการรายงานผลการดำเนินงานหลักสูตรใน มคอ. 7  
        หลักสูตรฯ มีความเห็นให้อาจารย์ผู ้ดำเนินโครงการและกิจกรรมเพื ่อการบูรณาการใน
รายวิชาในปีการศึกษา 2564 จัดเตรียมกิจกรรมและโครงการเป็นแบบออนไลน์ไว้เป็นทางเลือก 
กรณีสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19  

 

 

ผลการประเมินตนเอง  :      ..........3.......     คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองทีร่ะดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
การประเมินผู้เรียน 
(ตัวบ่งชี้ 5.3) 

การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ:  
          เป้าหมายการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
ครบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะการปฏิบัติ ตาม มคอ. 2 เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุ
เป้าหมายดังกล่าว คือ 

• ด้านคุณธรรม จริยธรรม ประเมินจากการเข้าเรียนตรงเวลา ความซ่ือสัตย์ ไม่ลอกข้อสอบ 
ไม่ลอกการบ้าน ไม่คัดลอกงานจากอินเตอร์เน็ต 

• ด้านความรู้ ประเมินโดยการสอบย่อย สอบกลางภาค สอบปลายภาค สอบปฏิบัติ ด้าน
การวิจัย 

• ด้านทักษะทางปัญญา ประเมินโดยการมอบหมายงานเพื ่อให้นักศึกษาได้วิเคราะห์ 
วิจารณ์และศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจากในห้องเรียน การยกกรณีศึกษา คิดวิเคราะห์การ
แก้ไขปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ 

• ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ประเมินโดยการมอบหมาย
งานกลุ่ม การออกบริการวิชาการในชุมชนต่าง ๆ  
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• ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื ่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเมินโดยการมอบหมายการนำเสนองาน การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติต่าง ๆ และ
การใช้แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เพื่อเป็นสื่อกลางการเรียนการสอน 

• ด้านทักษะการปฏิบัติ ประเมินโดยการมอบหมายโครงงาน การลงพื้นที่เก็บข้อมูลสำหรับ
งานวิจัย 

 
ระบบและกลไกสาระของการประเมินผู้เรียน ปีการศึกษา 2563 

1. มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและ มคอ. 2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559) 

2. หลักสูตรฯมีการประชุมร่วมกับอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาเพื่อจัดทำหลักเกณฑ์ 
ขั้นตอนในการประเมินผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ตามความรับผิดชอบหลัก
(จุดดำ)และความรับผิดชอบรอง (จุดขาว) ในมาตรฐานการเรียนรู้ 6 ตามกลยุทธ์การ
สอนและการประเมินผลที่ระบุไว้ใน มคอ.2  

3. ผู้สอนวางแผนการประเมินผลผู้เรียนโดยระบุไว้ใน มคอ.3 หมวดที่ 4 และดำเนินการ
จัดการเรียนการสอนตามแผน มีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่กำหนดไว้ 
พร้อมทั ้งจัดทำรายงานผลการดำเนินงานรายวิชา (มคอ.  5) ส่งให้กับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรภายใน 30 วัน หลังจบภาคการศึกษา 

4. หลักสูตรฯ ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ตามรายวิชาที่เปิดสอนในว่าผู้สอนได้
มีการประเมินผลการเรียนรู้จริงและครบถ้วนหรือไม่ โดยรวบรวม มคอ.5 ซึ่งเป็น
รายงานผลการดำเนินงานการจัดการเรียนการสอนที่ระบุไว้ใน มคอ.3 เพื่อวิเคราะห์
หาแนวทางในการปรับปรุงการประเมินผลผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของมาตรฐานการเรียนรู้ 5 ด้าน แต่ละรายวิชา ทั้งภาค
เรียนที่1/2563 และภาคเรียนที่ 2/2563 พบว่า มคอ.5 ทุกรายวิชาสอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรู้ทุกด้าน 

5. หลักสูตรฯ มีกระบวนการทวนสอบโดยอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อตรวจสอบวิธีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามความรับผิดชอบหลักและความรับผิดชอบรองว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม่ ตามที่ได้ระบุไว้ใน มคอ. 3 และ การตรวจสอบ มคอ. 5 เกี่ยวกับ
ประเด็นการวัดผลประเด็นต่าง ๆ และหลังจากน้ันวิเคราะห์ผลคะแนนและพฤติกรรม
ของผู้เรียนด้วยเพื่อหาความผิดปกติและประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่ปรากฏตลอดการ
เรียนของผู้เรียน 

 
                จากผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2563 พบว่า ทุกรายวิชามีการกำหนดค่าระดับ
คะแนนและเคร่ืองมือในการประเมินการเรียนรู้ที่ครอบคลุมตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่รายวิชา
กำหนดไว้ มีการทวนสอบผลสัมฤทธิข์องนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดใน มคอ.3/ 
มคอ. 4 มากกว่าร้อยละ 25 ของรายวชิาที่เปิดสอน โดยในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
จำนวน 29 รายวชิา มีการทวนสอบทุกรายวชิา คิดเป็น 100 % และในภาคเรียนที่ 2 จำนวน 28 
รายวิชา มีการทวนสอบทุกรายวิชา คดิเป็น 100% 
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การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
1. หลักสูตรฯ ดำเนินการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒโิดยการประชุม

หารือร่วมกับอาจารย์ประจำหลักสูตร โดยกำหนดรูปแบบการตรวจสอบ คือ 
- เคร่ืองมือประเมินของอาจารยผ์ู้สอนมีความเหมาะสมกับการเรียนรู้ในรายวิชาน้ัน ๆ และ

เห็นเป็นรูปธรรม 
- การประเมินผลการเรียนรู้ในรายวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียนเป็นมาตรฐานเดยีวกัน 
- มีการทวนสอบผลสัมฤทธิต์ามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ใน มคอ. 3 ของ

นักศึกษาร้อยละ 25 ของจำนวนรายวิชาที่เปดิสอนในภาคเรียนที่ 1 และ 2 ปีการศึกษา 
2563 

2. อาจารย์ประจำหลักสูตรตรวจสอบผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก 
      - ประเมินจาก มคอ. 3 และ มคอ. 4 ว่าอาจารย์ผู้สอนมีรูปแบบการประเมินผลการ
เรียนรู้ในแต่ละ domain อย่างไร และ ใน มคอ. 5 และ มคอ. 6 ได้ระบุการประเมินผล
การเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมหรือไม่ 
     - ใช้แบบสอบถามเพื่อใช้ในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา โดยการสุ่มในรายวชิาที่สอนในปีการศึกษา 2563 โดยนักศึกษาทำแบบสอบถาม
เพื่อทำการทวนสอบรายวิชาและทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของรายวชิาที่เปิดสอน
โดยคณะกรรมการ 
 

3. การตรวจสอบการประเมินผู้เรียนของนักศึกษา พบว่า 
- การตรวจสอบรายวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียน พบว่ามีการกำหนดการประเมินผลการเรียน

เป็นมาตรฐานเดยีวกัน จากการให้คะแนน ชิ้นงาน การสอบ เช่นเดียวกันทุกกลุ่ม 
- จากการสุ่มแบบสอบถามเพื่อใช้ในการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ พบว่า อยู่ในเกณฑด์ี 

 
การกำกับการประเมินการจดัการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ            
มคอ.7): 
ระบบกลไก 
1. กำหนดการกำหนดวันสง่ มคอ. 3/ มคอ. 4 และ มคอ. 5/ มคอ. 6 ประจำปีการศึกษา 2563 
สำหรับหลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสตูรใหม่ 
พ.ศ. 2559)” (เอกสารแนบที่ 4.4 : วาระการประชุม 1/2563 วาระที่ 4.5) 
2. ตดิตามสถานการณ์ส่ง มคอ. ในระบบออนไลน์ของทางคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
การดำเนินการ 
       หลักสูตรฯ ได้กำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร โดยขอให้
อาจารย์ผู้สอนทุกคนต้องส่ง มคอ. 5/ มคอ. 6 ให้ครบถ้วนภายใน 30 วันหลังจบภาคการศึกษา
เพื่อให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตรได้นำข้อมูลที่ได้ไปจัดทำ มคอ.7 
ให้เสร็จสิ้นภายใน 60 วันหลังจากจบภาคการศึกษาแต่ละภาค ซ่ึงมีขั้นตอนในการดำเนินงานดังน้ี 

1. กำหนดวันส่ง มคอ. 5/มคอ. 6 ภายใน 30 วันหลังจบภาคการศกึษา  



                 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์             
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         

 

77 

2. ในกรณีที่จำนวน มคอ. 5/มคอ. 6 ไม่ครบ หรือ มคอ. 5/ มคอ. 6 มีข้อผดิพลาด ให้
ผู้รับผิดชอบตดิตามจากอาจารยผ์ู้รายงาน มคอ. 5/ มคอ. 6 เพื่อแก้ไขและกำหนดให้
ส่งอีกคร้ังภายใน 3 วัน 

3. ในการตรวจสอบ มคอ. 5/มคอ. 6 ปีการศึกษา 2563 พบว่าอาจารย์ผู้สอนทุกรายวชิา
ส่ง มคอ. 5/มคอ. 6 ตามเวลาที่กำหนด และไม่พบรายงาน มคอ. 5/ มคอ. 6 ที่ไม่
สอดคล้องกับ มคอ.3/มคอ. 4 

          4.  หลักสูตรฯ จดัทำ มคอ.7 ภายใน 60 วันหลงัจากปดิภาคการศึกษา 
 
การประเมินระบบกลไกและการดำเนินการ การประเมินผู้เรียน 
     หลักสูตรฯ ได้ประเมินระบบกลไกการประเมินผู้เรียน โดยการหารือร่วมกันของอาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเก่ียวกับการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา 
แห่งชาติ พบว่า อาจารย์ผู้สอนได้ดำเนินการตามระบบและกลไกที่ได้กำหนดไว้ โดยจัดทำ มคอ.3 
และ มคอ.4 ให้สอดคล้องกับการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติที่ได้ระบุไว้ใน มคอ.2  
          จากการประเมินกระบวนการพบว่ากระบวนการที่กำหนดไว้มีความเหมาะสม แต่อย่างไรก็ 
ตามทางหลักสูตรฯ ทำการเฝ้าระวังและกำชับอาจารย์ผู้สอนทุกคนให้ศึกษาวิธีการประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ระบุไว้ มคอ.2 อยู่เสมอเพื่อให้มีความถูกต้อง
ตรงกัน 
 
การพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการประเมินผู้เรียน 
          จากการประเมินกระบวนการพบว่ากระบวนการที่กำหนดไว้มีความเหมาะสม แต่เพื่อให้
การดำเนินการการประเมินผู้เรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ทางหลักสูตรฯ กำชับอาจารย์
ผู้สอนทุกคนให้ศึกษาวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่
ระบุไว้ มคอ.2 อยู่เสมอเพื่อให้มีความถูกต้องตรงกัน และเพื่อให้มีรูปแบบของ มคอ.3 และ มคอ.5 
เป็นรูปแบบเดียวกัน หลักสูตรจึงได้ร่าง มคอ.3 และ มคอ.5 เพื่อให้อาจารย์ในหลักสูตรนำไปใช้ใน
ภาคการศึกษาต่อไป รวมทั้งปรับปรุงแบบทวนสอบให้เป็นรูปแบบเดียวกัน และเพื่อให้เกิดความ
สะดวกในการรายงานผลการดำเนินงานหลักสูตรใน มคอ. 7  
 

 

ผลการประเมินตนเอง  :    ........3.....     คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองทีร่ะดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

ผลการดำเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชีผ้ลการดำเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลการดำเนินการ ✓ เป็นไปตามเกณฑ ์
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

1) อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร
อย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วน

มีการประชุมอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรเพื่อ
วางแผนติดตามและทบทวนผลการดำเนินงาน

✓ 
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ผลการดำเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชีผ้ลการดำเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลการดำเนินการ ✓ เป็นไปตามเกณฑ ์
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

ร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการ
ดำเนินงานหลักสูตร 

หลักสูตรจำนวน    3 คร้ัง/ปีการศึกษา ทุกคร้ังมี
อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรเข้าร่วมประชุมครบ
ทุกคน 

2) มีรายละเอียดของหลักสตูร          
ตามแบบ มคอ.2 ทีส่อดคล้อง
กับกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
แห่งชาต ิหรือ มาตรฐานคุณวฒุิ
สาขา/สาขาวชิา (ถ้ามี) 

มีการจัดทำหลักสูตรที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิที่ได้กำหนดไว้ 

✓ 

3) มีรายละเอียดของรายวชิา และ
รายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถา้มี) ตามแบบ 
มคอ.3 และ มคอ.4 อยา่งน้อย
ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษาใหค้รบทุกรายวิชา 

ปีการศึกษา 2563 อาจารย์ผู้รับผดิชอบจดัทำ
รายละเอียดของรายวชิา  ตามแบบ มคอ.3/ มคอ. 4 
ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาครบทุก
รายวิชา ดงัน้ี 
- ภาคการศึกษา 1/2563 เปดิสอน 29 รายวิชา 
- ภาคการศึกษา 2/2563 เปดิสอน 28 รายวิชา 

✓ 

4) จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการของรายวิชา และ
รายงานผลการดำเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) 
ตามแบบ    มคอ.5 และ มคอ.
6 ภายใน 30 วัน หลงัสิ้นสดุ
ภาคการศึกษาทีเ่ปดิสอนให้
ครบทุกรายวชิา 

ปีการศึกษา 2563 อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชา
จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา ตาม
แบบ มคอ. 5/ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลงัสิ้นสุด
ภาคการศึกษาทีเ่ปดิสอนครบทุกรายวิชา ดงัน้ี 
- ภาคการศึกษา 1/2563 เปดิสอน 29 รายวิชา 
- ภาคการศึกษา 2/2563 เปดิสอน 28 รายวิชา 
 

✓ 

5) จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการของหลักสตูร ตาม
แบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน 
หลังสิ้นสดุปีการศึกษา 

มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร     
ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วันหลงัสิ้นสดุปี
การศึกษา 

 

✓ 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิข์อง
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ ที่กำหนดใน มคอ.3 
และมคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อย

มีการทวนสอบผลสัมฤทธิข์องนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดใน มคอ.3 / มคอ. 
4 มากกว่าร้อยละ 25 ของรายวิชาทีเ่ปิดสอน ในแต่
ละปีการศึกษา 

ภาคเรียนที่ 1 จำนวน 29 วิชา  

✓ 
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ผลการดำเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชีผ้ลการดำเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลการดำเนินการ ✓ เป็นไปตามเกณฑ ์
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

ร้อยละ 25 ของรายวชิาที่เปิด
สอนใน        แตล่ะปีการศึกษา 

ภาคเรียนที่ 2 จำนวน 28 วิชา 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ์
การสอน หรือ การประเมินผล
การเรียนรู้ จากผลการประเมิน
การดำเนินงานที่รายงานใน 
มคอ.7   ปีทีแ่ล้ว  

มีการประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อ
ประมวลผลการเรียนรู้จากผลการประเมินและ
แผนการปรับปรุง  กลยุทธ์การสอนตามแบบ มคอ.
5 และมีการประเมินคุณภาพการสอนโดยนักศึกษา
ทุกรายวิชา 

 

✓ 

8) อาจารย์ผู้รับชอบหลักสตูรใหม่ 
(ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการ
ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำด้าน
การจัดการเรียนการสอน 

ปีการศึกษา 2563 หลักสูตร ฯ ไม่มีอาจารย์
ผู้รับผิดชอบใหม่ จึงขอไม่รับการประเมินในข้อน้ี 

- 

9) อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคน
ได้รับการพัฒนาทางวชิาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อย          
ปีละหน่ึงคร้ัง 

มีอาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคนได้รับการพฒันา
ทางวิชาการอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ดังน้ี 
1. ผศ.ดร.คมเดือน โพธิสุวรรณ 

1. เข้าร่วมอบรมหัวข้อ “หลักและวิธีการเขียนหัวขอ้
งานวิจัยให้สอดคล้องกับ EECI และ Thailand 4.0 
เพื่อขอทุนวิจัย” 

 
2. นายพรชัย พรวริิยะกิจ 
1. สัมมนาวิชาการระดับชาต ิ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 
คร้ังที ่17 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
3. นางสาวปวีณา เมธีวรกจิ 
1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพกิจกรรมที่1 ระดับ
หลักสูตร 
2. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการด้านไอที 
กิจกรรมที่ 2 "การผลติสื่อการสอนรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์" รุ่นที่ 2 
3. โครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการ การพฒันา
คุณภาพชีวิตบคุลากรสายวิชาการและสาย

✓ 
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ผลการดำเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชีผ้ลการดำเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลการดำเนินการ ✓ เป็นไปตามเกณฑ ์
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

สนับสนุนเร่ือง ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง ปา่ 3 
อย่าง ประโยชน์ 4 อย่าง 
4. โครงการจดัการความรู้ด้านการตีพิมพ์
ผลงานวิจัย 
5. อบรมการออกแบบการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ 
6. อบรมระบบการสอบออนไลน์ Exam Plus 
7. อบรมกฎหมายสำหรับครู 
8. เขา้ร่วมการประชุมวิชาการการนำเสนอ
ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแหง่ชาติ คร้ังที่
52 

  9. อบรมเทคนิคการจัดการภาวะซึมเศร้าและ
ความวิตกกังวลในวัยรุ่น  
 10. อบรมการใช้เทคโนโลยีและเทคนิค Read 
Aloud เพื่อช่วยพฒันาทักษะการพดูและนำเสนอ
ภาษาอังกฤษ 
 
4. นางสาวปวริศา กจิประสพ   
1. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการด้านไอที 
กิจกรรมที่ 2 "การผลติสื่อการสอนรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์" รุ่นที่ 2 
2. เขา้ร่วมอบรมการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี
และเทคนิคการสอนในศตวรรษที ่21  
3. เขา้ร่วมโครงการบริการวิชาการสู่สงัคมเร่ือง 
“สถิติพื้นฐานสำหรับการวิจัย” 
4. เขา้ร่วมการบรรยายการขอเสนอกำหนด
ตำแหน่งทางวิชาการ 
5. เขา้ร่วมการสัมมนาแนะนำระบบการสอบ
ออนไลน์ Exam Plus  

 
5. นางสาววรินทร แดนดี 
     1. โครงการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น กิจกรรมที่ 
2 การประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น    
     2. เข ้าร ่วมงานส ัมมนาว ิชาการระดับชาติ  
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ผลการดำเนินงานหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 

 ตัวบ่งชีผ้ลการดำเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลการดำเนินการ ✓ เป็นไปตามเกณฑ ์
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 
คร้ังที่ 17 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
   3. เข้าร่วมอบรมหัวข้อ “หลักและวิธีการเขียน
ห ัวข ้องานว ิจ ั ย ให ้สอดคล ้อง ก ับ  EECI และ 
Thailand 4.0 เพื่อขอทุนวิจัย” 

10) จำนวนบุคลากรสนับสนุนการ
เรียนการสอน (ถา้มี) ได้รับการ
พัฒนาวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ต่อป ี

หลักสตูรฯ ไม่มีบุคลากรสนับสนุนการเรียนการ
สอน จึงขอไม่รับการประเมินในข้อน้ี 

- 

11) ระดับความพงึพอใจของ
นักศึกษาปีสดุท้าย/บัณฑิตใหม่
ที่มีต่อคุณภาพหลักสตูร เฉลีย่
ไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5.0 

ทางหลักสูตรฯ ไดป้ระเมินระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสดุท้ายที่มีต่อคุณภาพหลักสตูร มีค่า
ความพึงพอใจ 4.20 จากคะแนนเต็ม 5.0 

(เอกสารแนบ 4.5) 

✓ 

12) ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่                
เฉลีย่ไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

ในปีการศึกษา 2563 ทางหลักสตูรฯ ยังไมป่ระเมิน
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑติ
ใหม่ เน่ืองด้วยยังไม่มีบัณฑิตทีจ่บในปกีารศึกษาน้ี 

- 

รวมตัวบ่งชี้ในปีน้ี 9  
จำนวนตัวบ่งชี้ที่ดำเนินการผ่าน

เฉพาะตัวบ่งชี้ที่ 1-5 
5  

ร้อยละของตัวบ่งชี้ที่ 1-5 100  
จำนวนตัวบ่งชี้ในปีน้ีที่ดำเนินการผ่าน 1,2,3,4,5,6,7,9,11  

ร้อยละของตัวบ่งชี้ทั้งหมดในปีน้ี 100  
 

ผลการประเมินตนเอง  :     ....5.....   คะแนน 
เหตุผล : มีการดำเนินงานบริหารหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาตาม KPI อย่างเป็นระบบ 
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รายการหลักฐานหมวดท่ี 4 ข้อมูลสรุปรายงาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 

เอกสารแนบที่ 4.1 สำเนาเอกสารมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก คร้ังที่ 3/2564
เร่ือง การเห็นชอบการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) ตามวาระที่ 5.1 

เอกสารแนบที่ 4.2 สำเนาบันทึกการประชุมครั้งที่ 1 /2563 วาระที่ 4.3 

เอกสารแนบที่ 4.3 สำเนาบันทึกการประชุมครั้งที่ 2 / 2563 วาระที่ 4.1 

เอกสารแนบที่ 4.4 สำเนาบันทึกการประชุมครั้งที่ 1/ 2563 วาระที่ 4.5 

เอกสารแนบที่ 4.5 แบบประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร  
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หมวดที่ 5  การบริหารหลักสตูร 

การบริหารหลกัสตูร 

ปัญหาในการบรหิารหลกัสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิ์ผล
ตามวตัถุประสงค์ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกันและแก้ไขปญัหา    
ในอนาคต 

   

 

รายงานผลการดำเนินงาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ตัวบ่งชี้ 6.1) 

ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
(ตัวบง่ชี้ 6.1) 

1) ระบบการดำเนินงานของสาขาวิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ระบบและกลไก 

1. หลักสูตรฯ ประชุมร่วมกับอาจารย์ประจำหลักสูตร เพื ่อสอบถามความ
ต้องการเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

2. หลักสูตรฯ สอบถามความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาแต่
ละชั้นปี 

3.  หลักสูตรฯ สรุปข้อมูลความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อรวบรวมส่ง
แผนการความต้องการพัสดุ/ครุภัณฑ์ไปยังส่วนงานที่เก่ียวข้อง 

 
2) มีการนำระบบและกลไกไปปฏิบัติดำเนินการ 

1. หลักสูตรฯ พบว่า นักศึกษามีความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังต่อไปน้ี 

- สัญญาณอินเตอร์เน็ตตามจุดต่าง ๆ 

- ห้องเรียน/บริเวณที่ใช้สำหรับเรียนออนไลน์ 

- อุปกรณ์ที่นักศึกษาต้องการเช่น แท็ปเล็ต คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค เป็นต้น 

2. หลักสูตรฯ พบว่า อาจารย์ผู้สอน ต้องการห้องที่มีความพร้อมสำหรับการสอน
ออนไลน์ เป็นต้น  

3) การประเมินกระบวนการ 
       จากการประเมินกระบวนการร้องขอสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร 
พบว่า ขั้นตอนของกระบวนการสำรวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เป็นไป
ตามขั ้นตอนที ่หลักสูตรกำหนดไว้และอยู ่ในขั้นตอนการรอการจัดสรรของทาง
มหาวิทยาลัย 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน 
      ทางหลักสูตรฯ ยังได้วางแผนรูปแบบการสำรวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้เป็นแบบออนไลน์ ตามแผนครุภัณฑ์ของมหาวิทยาลัย 
 
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน       
           ในปีการศึกษา2563 หลักสูตรจะดำเนินการขอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใน
ประเด็นอ่ืน ๆ เช่น โปรแกรมภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา  
ขอครุภ ัณฑ์ของคณะฯ เพื ่อจัดสรรไว้ภายในห้อง HS 806  เช ่น ต ู ้ใส ่หนังสือ 
คอมพิวเตอร์  เคร่ืองปร้ินเตอร์ 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  :    ...3....   คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองทีร่ะดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

รายการหลักฐานหมวดท่ี 5 การบริหารหลักสูตร 

รหัสหลักฐาน รายการ 

เอกสารแนบที่ 6.1 แบบสรุปประเด็นความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น 

6.1 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสตูรจากผู้ประเมิน 

ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผู้ประเมิน ความเห็นของผูร้ับผดิชอบหลกัสูตร 
การนำไปดำเนินการวางแผน

หรือปรับปรุงหลักสตูร 

องค์ประกอบที่ 1 : การกำกับมาตรฐาน  

-   

องค์ประกอบที่ 2 : บัณฑติ   

-   

องค์ประกอบที่ 3 : นักศึกษา        

-   

องค์ประกอบที่ 4 : อาจารย์   

ควรมีการจัดทำแผนพัฒนา/ส่งเสริม
อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร ใน
การเข ้าส ู ่ตำแหน่งทางว ิชาการ  
พัฒนาทักษะและการศึกษาต่อให้
ชัดเจน และมีการกำหนดเป้าหมาย
พร้อมทั ้งประเมินตามเป้าหมายใน
แต่ละปี 

ควรดำเนินการจัดทำแผนรายบุคคล
สำหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ในแต่ละปีการศึกษาอย่างชัดเจนใน
ประเด็นของการพัฒนาและส่งเสริม
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

จัดทำแบบติดตามกระบวนการ
เข้าสู ่ตำแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย ์ประจำหลักสูตร/ การ
ติดตามการเผยแพร่งานวิชาการ
ของอาจารย ์ประจำหลักสูตร/
ก า รศ ึ กษ า ต ่ อ ข อ ง อ าจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

องค์ประกอบที่ 5 : หลกัสตูร การเรียน การสอน การประเมินผู้เรียน  

ข้อเสนอแนะที่ควรนำไปพฒันา คือ 
ในด้านการประเมินผู้เรียนควรนำผล
การประเมินมาปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนให้ได้
นักศึกษาตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 

ควรจัดทำการประเมินผู ้เรียนเพื่อนำ
ผลที่ได้ไปปรับปรุงกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน 

ดำเนินการทวนสอบผู ้เรียนตาม
ผลการเรียนรู้ที่ระบุไว้ใน มคอ. 2 
จากอาจารย์ผู้สอนในรายวชิาต่าง 
ๆ เพื ่อให้อาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบ
หลักสูตรสามารถวิเคราะห์ผู้เรียน
ได้ 

องค์ประกอบที่ 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้  

ข้อเสนอแนะที่ควรนำไปพฒันา คือ
ควรนำผลความคดิเห็นของ

ควรจัดทำแบบประเมินการจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนไปยงัผู้เรียนเพื่อให้

จัดทำแบบการสำรวจความ
ต้องการสิง่สนับสนุนการเรียนรู้ 
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นักศึกษา/อาจารย์ผู้สอน มาจัดทำ
แผนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และติดตามแผนปรับปรุง
ตามงบประมาณ 

หลักสูตรสามารถจดัหาสิง่สนับสนุนได้
ตรงตามความต้องการของผู้เรียน 

6.2 สรปุการประเมินหลักสตูรจากผู้ที่สำเร็จการศึกษา   

การประเมิน (รายงานตามปีที่สำรวจ) วันที่สำรวจ .............................  

ข้อวิพากษท์ี่สำคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

  

ข้อเสนอการเปล่ียนแปลงในหลกัสตูรจากผลการประเมิน ……………………………………………… 

 

 การประเมิน (รายงานตามปทีี่สำรวจ) วันที่สำรวจ .................................................................... 

ข้อวิพากษท์ี่สำคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

-  

ข้อเสนอการเปล่ียนแปลงในหลกัสตูรจากผลการประเมิน …………………-…………………………… 

 

6.3 สรปุการประเมินหลักสตูรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) (ยังไม่มีนักศึกษาสำเร็จการศึกษา) 

กระบวนการประเมิน …………………………………………………………………….. 

ข้อวิพากษท์ี่สำคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

- - 

ข้อเสนอการเปล่ียนแปลงในหลกัสตูรจากผลการประเมิน …………………………………………… 

- 
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หมวดที่ 7  การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลกัสูตร 

7.1 การเปล่ียนแปลงภายใน/ภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสตูรในช่วง 2 ปี 

ประเด็น รายการ 

การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
(ถ้ามี) 

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดโควดิสง่ผลต่อรูปแบบการเรียนการสอนเป็น
ออนไลน์ 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน 
(ถ้ามี) 

- 
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หมวดที่ 8 แผนการดำเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสตูร 

ความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีทีผ่่านมา 

แผนดำเนินการ กำหนดเวลาที่แลว้เสรจ็ ผู้รับผดิชอบ 
ความสำเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่

สามารถดำเนินการได้สำเรจ็ 
ตรวจสอบสถานะการส่ง 
มคอ.3/ มคอ. 4              
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2563 จากอาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชา 

มิถุนายน 2563 
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- 

ตรวจสอบสถานะการส่ง 
มคอ.5/ มคอ. 6               
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2563 จากอาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชา 

ตุลาคม 2563 
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- 

ตรวจสอบสถานะการส่ง 
มคอ.3/ มคอ. 4              
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2563 จากอาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชา 

พฤศจิกายน 2563 
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- 

ตรวจสอบสถานะการส่ง 
มคอ.5/ มคอ. 6               
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2563 จากอาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชา 

มีนาคม 2564 
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

- 

 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลกัสูตร 

1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จำนวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
1. ปรับลดจำนวนหน่วยกิตรวมจาก 139 หน่วยกิต เป็น 129 หน่วยกิต 
2. ปรับรายวิชาแกนให้มีความทันสมัยและสามารถปูพื้นทางให้กับผู้เรียนมากขึ้น 
3. ปรับเพิ่มกลุ่มวิชาเลือก (วิชาโท) ให้มีความหลากหลายขึ้น เชน่ กลุ่มวิชาบริหารธุรกิจ กลุ่มวิชาภาษาไทย เป็นต้น 

2. ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเน้ือหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลงวิธีการ
สอนและประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ) 
1. ปรับเพิ่มจำนวนรายวิชาเลือกให้มีความหลากหลายขึ้นเพื่อให้นักศึกษาเลือกเรียนตามความสนใจ 

3. กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 .............ไม่มี......................................................................................................................................... 

 

 



                 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์             
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2563                         

 

89 

แผนปฏิบตัิการใหม่สำหรับปกีารศึกษา 2564 

แผนปฏิบตัิการ กำหนดเวลาที่แลว้เสรจ็ ผู้รับผดิชอบ 

1. จัดโครงการศึกษาดงูานนอกสถานที่ในรายวิชา 
      1.1 ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ 
 
      1.2 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจการบิน 

ภายในปีการศึกษา 2564 

 
อาจารย์ณฤพลวัทน์  
หัสดินทร ณ อยุธยา 
อาจารย์พรชยั พรวิริยะกิจ 

2. การตีพิมพ์ผลงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ภายในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 
3. การเขา้ร่วมประชุมวิชาการและเสนอผลงาน
ทางวิชาการ 

ภายในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

4. แผนกำหนดเข้าสูต่ำแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ภายในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

5. โครงการปรับพื้นฐานทักษะด้านภาษา ภายในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 
6. โครงการพฒันาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ของนักศึกษาตลอดปีการศึกษา 2564 
6.1 ด้านทักษะอาชีพ 
6.1.1 โครงการศึกษาดงูานด้านการบริการการ
โรงแรมในพื้นที่อำเภอศรีราชา 
6.1.2 กิจกรรมรับฟงัการบรรยายภาษาอังกฤษกับ
การขายออนไลน์ในยุค New Normal 
6.2 ด้านทักษะภาษาและตัวเลข 
6.2.1 กิจกรรมสง่เสริมทักษะภาษาสำหรับการ
นำเสนองานเป็นภาษาอังกฤษ 
6.3 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6.3.1 กิจกรรมสง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศสำหรับการเรียนภาษา 
6.3.2 โครงการสืบค้นเพื่อการทำวิจัย 

ภายในปีการศึกษา 2564 

 
 
 
อาจารย์ปวริศา กิจประสพ 
 
 
อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 
 
 
อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 
 

7. โครงการบริการวิชาการ 
7.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านอาชีพ และการ
ท่องเทีย่ว 
7.2 โครงการภาษาอังกฤษสำหรับการออกเสยีง
ของครูผูส้อนภาษาอังกฤษ 

ภายในปีการศึกษา 2564 

 
อาจารย์ปวีณา เมธีวรกิจ 
 
อาจารย์วรินทร แดนด ี

8. โครงการดา้นทำนุศิลปวัฒนธรรม 
8.1 โครงการเรียนรู้วฒันธรรมตะวันตกผ่านวัน
สำคัญประจำชาต ิ

ภายในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ปวริศา กิจประสพ 
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รับรองความถกูตอ้งของข้อมูล :  
ตำแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที ่

1. ประธานหลักสตูร นายพรชัย พรวิริยะกิจ   
2. ผู้รับผดิชอบหลักสูตร ผศ. ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ   
3. ผู้รับผดิชอบหลักสูตร นางสาวปวณีา เมธีวรกิจ   
4. อาจารย์ประจำหลักสตูร นางสาวปวริศา กิจประสพ   
5. อาจารย์ประจำหลักสตูร นางสาววรินทร แดนด ี   
เห็นชอบโดย : 

ตำแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที ่
หัวหน้าสาขาวิชา นางสาววรินทร แดนด ี   
คณบด ี นายชัยวฒัน์ หฤทยัพันธ ์   
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สรุปผลการประเมินตนเอง (SAR) ตามตัวบง่ชี ้สกอ. 
ระดับหลักสตูร  ประจำปีการศึกษา  2563 

 
1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ ระดับหลักสูตร 

 2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร 
1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ ระดบัหลักสูตร 

ตัวชี้บ่งชี ้
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรที่กำหนดโดย สกอ. ผ่าน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ค่าเฉลี่ย.... - 

2.2 ร้อยละของบัณฑิตปรญิญาตรีที่ได้งานทำ หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  

1 ปี (ระดับปริญญาตร)ี 

ร้อยละ....... - 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 ไม่ขอรับการประเมิน 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 

3.1 การรบันักศึกษา 3 ข้อ 3 

3.2 การสง่เสรมิและพัฒนานักศึกษา 3 ข้อ 3 

3.3 ผลที่เกิดกบันักศึกษา 3 ข้อ 3 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 3.00 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย ์
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ตัวชี้บ่งชี ้
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์ 4 ข้อ 4 

4.2 คุณภาพอาจารย์  3.89 

- ร้อยละของอาจารยป์ระจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 20 5 

- ร้อยละของอาจารยป์ระจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 20 1.67 

- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร ร้อยละ 60 5 

4.3 ผลที่เกิดข้ึนกับอาจารย์ 4 ข้อ 4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 3.96 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรยีนการสอน  การประเมนิผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลกัสูตร 3 ข้อ 3 

5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3 ข้อ 3 

5.3 การประเมินผูเ้รียน 3 ข้อ 3 

5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ร้อยละ 100 5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 3.50 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3 ข้อ 3 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 6 3.00 

คะแนนเฉลี่ย  (องค์ประกอบที่ 3-6) 

* ยังไม่มีผูส้ำเร็จการศึกษา สำหรับองค์ประกอบที่ 2 จึงยังไม่ขอรับประเมิน 
3.44 
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2. ตารางการวิเคราะห์คณุภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร    

 
 

องค์ประกอบท่ี 
I P O 

คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดับคุณภาพน้อย 

2.01 – 3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดับคุณภาพดี 

4.01 – 5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 
 

1 การกำกับมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรผ่านเกณฑท์ี่ สกอ. กำหนด 

2 บัณฑิต - - - - ยังไม่มีบณัฑิตสำเร็จการศึกษา 

3 นักศึกษา 3,3,3/3 - - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

4 อาจารย์ 4,3.89,4/3 - - 3.96 
ระดับคุณภาพดี 
 

5 หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 3 3,3,5/3 - 3.50 ระดับคุณภาพดี 

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 3.00 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

รวม 23.89 14 -   

ผลการประเมิน 3.41 3.50 
ไม่มีผู้สำเร็จ
การศึกษา 

3.44 ระดับคุณภาพดี 

 

จากการวิเคราะห์ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  5  องค์ประกอบ (9 ตัว
บ่งชี้) พบว่า องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากล “ผ่าน/ไม่ผ่าน”  ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและมีจำนวน 4 องค์ประกอบ คือ  

องค์ประกอบที่ 3 มีจำนวน 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับ ปานกลาง 

องค์ประกอบที่ 4 มีจำนวน 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับ  ดี  

องค์ประกอบที่ 5 มีจำนวน 4 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับ  ดี 

องค์ประกอบที่ 6 มีจำนวน 1 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับ ปานกลาง 
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3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

จุดเด่น 
1. มีแผนการพัฒนาและส่งเสริมอาจารย์ทั้งด้านการศึกษาต่อและการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการอย่างชัดเจน 

2. หลักสูตรมีระบบการควบคุม ดูแล ให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างใกล้ชิดทำให้อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา
อยู่ในระดับที่สูง 

แนวทางเสริม 

1. ควรนำผลการประเมินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนานักศึกษามาวิเคราะห์และวางแผนการดำเนินงานให้
ตรงตามความต้องการของนักศึกษาและให้ครอบคลุมทุกด้านของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

2. ควรมีทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาและส่งเสริมอาจารย์ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
3. ควรวางมีวางแผนการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่จะเกษียณอายุราชการและลาศึกษาต่อ 

4. หลักสูตรมีการดำเนินงานตามระบบกลไกและควรมีการรายงานผลการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรมและนำผล
การประเมินมาพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
1. .ควรเพิ่มช่องทางในการรับข้อร้องเรียนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. ควรทำการสำรวจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จำเป็นและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและนำข้อมูลมา
วิเคราะห์และจัดทำแผนฯเพื่อให้ได้มาซ่ึงสิ่งจำเป็น 

 

 

 

 

 


