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บทสรุปส าหรับผู้บริหารการประเมินตนเอง 

1. บทน า (ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตรพอสังเขป) 

 ปรัชญา 

ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระดับสากล มีความรู้ความเข้าใจในด้าน

การสื่อสารต่างวฒันธรรมและระหว่างวฒันธรรม พร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรมในการน าความรู้และทักษะไป

ประยุกต์ใช้ในอาชีพของตนได ้

 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะที่พึงประสงค์ ดังน้ี  
1.3.1 บัณฑิตมีความรู้ ความสามารถและมีทักษะในการปฏิบัติงานในด้านการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับ

ประกอบอาชีพในระดับสากล 
1.3.2 บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม เสียสละและซ่ือสัตย์สุจริต มีระเบียบวินัย เคารพในระเบียบกฎเกณฑ์ของ

องค์กรและสังคม 
1.3.3 บัณฑิตมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ ความคิดและเจตคติที่แฝงอยู่ในวัฒนธรรมของตนเองและของ

เจ้าของภาษาเพื่อพัฒนาตนเองและสังคม 
1.3.4 บัณฑิตมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นคว้าและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้เพื่อต่อ

ยอดองค์ความรู้เพื่อการด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสม 
1.3.5 บัณฑิตสามารถใช้ความรู้ภาษาอังกฤษศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  
1.3.6 บัณฑิตมีทักษะการปฏิบัติและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปต่อยอดองค์ความรู้ของตนเอง 

 

การประเมินตนเองตามผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน “ได้มาตรฐาน” 
ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับ ดี  (3.54 คะแนน)  
 

2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 
 

องค์ประกอบที ่ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคณุภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคณุภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดับคณุภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคณุภาพดีมาก 
 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรผ่านเกณฑท์ี่ สกอ. ก าหนด 

2 บัณฑิต - - 0  ยังไม่มีบัณฑติส าเร็จการศึกษา 

3 นักศึกษา 3.1=3 
3.2=3 

- - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
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องค์ประกอบที ่ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคณุภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคณุภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดับคณุภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคณุภาพดีมาก 
 

3.3= 3 
4 อาจารย์ 4.1=3 

4.2=3.89 
4.3=4 

 

- - 3.63 ระดับคุณภาพดี 

5 หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 5.1=4 

5.2=3 
5.3=3 
5.4=5 

 3.75 ระดับคุณภาพดี 

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  6.1=4  4 ระดับคุณภาพดี 
รวม 23.89 15  38.89  

ผลการประเมิน 3.41 3.75 0 3.54 ระดับคุณภาพดี 
 

จากการวิเคราะห์ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  5  องค์ประกอบ (8 ตัว
บ่งช้ี) พบว่า องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งช้ีที่ 1.1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากล “ผ่าน/ไม่ผ่าน”  ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและมีจ านวน 4 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 3 มีจ านวน 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับ   ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4 มีจ านวน 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับ   ดี 
องค์ประกอบที่ 5 มีจ านวน 4 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับ   ดี 
องค์ประกอบที่ 6 มีจ านวน 1 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับ  ดี 

 

3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิตรงตามสาขาวิชาที่เปิดสอน 

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการ 

3.  

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
1.  

2.  
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หมวดท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
รหัสหลักสูตร :  25591931101271 

ชื่อหลกัสูตร : หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  
ระดับ : ปริญญาตรี 

 

1. อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร (ตามเล่ม มคอ.2) (เอกสารแนบที่ 1.1) 
 ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร วุฒิการศึกษาสงูสดุ การรับผิดชอบ 

 
1 อาจารย ์ นายพรชัย พรวิริยะกิจ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสาร) 

1. วางแผนการเรียนให้กับ
นักศึกษาในแต่ละภาค
การศึกษาตลอดจนให้
ค าแนะน าเรื่องการเรียนของ
นักศึกษา 

2. ก ากบัและติดตามการจัดการ
สอน และการประเมินผลการ
เรียนการสอน 

3. จัดท ารายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) 
ของทุกรายวิชา ก่อนเปิดสอน
ในแต่ละภาคการศึกษา 

4. จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของรายวิชา (มคอ.
5 และ มคอ.6) ภายใน 30 
วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 

5. จัดให้มีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตาม
มาตรฐานการเรียนรู้/ ผลการ
เรียนรู้ในระหว่างปีการศึกษา 

6. จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตร 
(มคอ. 7) ภายใน 60 วันหลัง
สิ้นสุดปกีารศกึษา 

7. ก ากบัและติดตามการน าผล
ประเมินมาพัฒนาการเรียน
การสอน 

8. พิจารณาแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ 
ในการบรหิารหลักสูตร 

2 อาจารย ์ นางสาวปวณีา เมธีวรกิจ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร) 

3 อาจารย ์ นางสาวปวริศา กิจประสพ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร) 

4 อาจารย ์ นางสาวณัฏฐ์ธรรมา ทองเอ่ียม ค.ม. (การสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาตา่งประเทศ) 

5 อาจารย ์ นางสาววรินทร  แดนด ี ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์) 

 

มีการปรับปรุงหลักสูตร ไม่มีการปรับปรุงหลักสูตร 
 

หมายเหต ุ:  ปรับปรุงใหม่เน่ืองจาก........ โดยผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย คร้ังที่ .......  เม่ือวันที่ ............  
สกอ.รับทราบให้ความเห็นชอบหลักสูตร เม่ือวันที่........ 
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2. อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร (ปัจจุบัน) 
 ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร ข้อมูลประวัติการศึกษา 

1 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

ดร. คมเดือน  โพธิสุวรรณ ระดับการศึกษาทีจ่บ : ปริญญาเอก 
ปีที่จบ : 2559  
ชื่อหลกัสูตรทีจบการศึกษา : ศศ.ด. (ภาษาอังกฤษ) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISCED) : มนุษยศาสตร์และศิลป 
สาขาวิชาทีจ่บ : ภาษาอังกฤษ 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : ข้าราชการ  
ประสบการณ์การท าการสอน : 34 ปี 

2 อาจารย ์ พรชัย พรวิริยะกิจ ระดับการศึกษาทีจ่บ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : 2554  
ชื่อหลกัสูตรทีจบการศึกษา : ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISCED) : มนุษยศาสตร์และศิลป 
สาขาวิชาทีจ่บ : ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลยับูรพา 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 9 ป ี

3 อาจารย ์ ปวีณา เมธีวรกิจ ระดับการศึกษาทีจ่บ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : 2554  
ชื่อหลกัสูตรทีจบการศึกษา : ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISCED) : มนุษยศาสตร์และศิลป 
สาขาวิชาทีจ่บ : ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลยับูรพา 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 9 ป ี

4 อาจารย ์ ปวริศา กิจประสพ ระดับการศึกษาทีจ่บ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : 2554  
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 ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร ข้อมูลประวัติการศึกษา 

ชื่อหลกัสูตรทีจบการศึกษา : ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISCED) : มนุษยศาสตร์และศิลป 
สาขาวิชาทีจ่บ : ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลยับูรพา 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 8 ป ี

5 อาจารย ์ วรินทร แดนด ี ระดับการศึกษาทีจ่บ : ปริญญาโท 
ปีที่จบ : 2546  
ชื่อหลกัสูตรทีจบการศึกษา : ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์) 
กลุ่มสาขาวิชาที่จบ (ISCED) : มนุษยศาสตร์และศิลป 
สาขาวิชาทีจ่บ : ภาษาศาสตร์ 
ชื่อสถาบันที่จบ : มหาวิทยาลยัมหดิล 
ประเภท (สถานภาพของการท างาน) : พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท าการสอน : 9 ป ี

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 ได้รับการ
รับรองหลักสูตรจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เม่ือวันที่ 31 พฤษภาคม 2560 (เอกสารแนบที่ 1.2) และ
ได้ท าการเปิดสอนตั้งแต่ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นมา 

ต่อมาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในล าดับที่ 4 คือ นางสาว ณัฏฐ์ธรรมา ทองเอ่ียม (ตามเล่ม มคอ. 2) ได้
ขอลาออกจากการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2560 ทางหลักสูตรฯ จึงได้จัดท าแบบ สมอ.08 
เพื่อเปลี่ยนแปลงรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ เป็น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ ซ่ึงได้รับ
การเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เป็นที่เรียบร้อยแล้วจากการประชุมคร้ังที่ 3/2561 
เม่ือวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2561 (เอกสารแนบที่ 1.3) 
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3. อาจารย์ผู้สอน      
 ต าแหน่งทางวิชาการ ชื่ออาจารย์ผู้สอน คุณวุฒิ/สาขาวิชาที่จบ 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ ศศ.ด. (ภาษาอังกฤษ) 
2 อาจารย ์ นายพรชัย พรวิริยะกิจ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 
3 อาจารย ์ นางสาวปวณีา เมธีวรกิจ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 
4 อาจารย ์ นางสาวปวริศา กิจประสพ ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 
5 อาจารย ์ นางสาววรินทร แดนด ี ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์) 
6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายยิง่ยศ จติจักร ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 
7 อาจารย ์ นางสุนิจ ผลภักด ี ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) 
8 อาจารย ์ นางสาวนันทน์ปพร  

ดุรงค์พันธุ์ 
ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 

9 อาจารย ์ นายดนุชวฒัน์ สุวรรณศิลป ์ M.A. TESOL 
10 อาจารย ์ นายณฤพลวัทน์ โชติทุม ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 
11 อาจารย ์ นาย YANG XUJING B.A. (Tourism Management and Service) 
12 อาจารย ์ นาย YESHI MOKTAN B.A. (English with Environmental Studies) 
13* อาจารย ์ วดิณลดา ธุระธรรม ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) 
อาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) 
    

 
ตามท่ีอาจารย์วรัญญา ปรีดาธวัช ได้แจ้งความประสงค์ขอลาออกจากการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยโดยมีผล

ตั้งแต่วันที่ 11 พฤษภาคม 2562 (เอกสารแนบที่ 1.4)  
* หลักสูตรฯ จึงได้ด าเนินการเปิดรับสมัครอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตใหม่ เพื่อทดแทน

อัตราที่ว่างลง ปรากฏว่า นางสาววดิณลดา ธุระธรรม เป็นผู้ผ่านการสอบคัดเลือกเข้าบรรจุต าแหน่งอาจารย์ ในล าดับที่ 

13 (เอกสารแนบที่ 1.5) 

 
4. สถานที่จัดการเรียนการสอน :  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในส่วนกลางมหาวิทยาลยั จ.ชลบุรี 

         มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
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5. ผลการด าเนินงานการบรหิารจัดการหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 (ตัวบ่งชี้ 1.1) (ระดับ
ปริญญาตรี) 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน    
( ผ่านเกณฑ์/ ไม่ผ่านเกณฑ์) 

ผลการด าเนินงาน 

1  จ านวนอาจารย์ผู้รับผดิชอบ
หลักสูตร   

มีการก าหนดอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรจ านวน 5 ท่าน เป็นไปตาม
เกณฑ์ 

2  คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
 

มีคุณวุฒิการศึกษา : ระดับปริญญาเอก 1 คน , ปริญญาโท 4 คน 
มีต าแหน่งทางวิชาการ : ผศ. 1  คน , รศ. - คน , ศ. - คน 
ซ่ึงเป็นคุณวุฒิทีต่รงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชา 

11  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มีระบบและกลไกการ
เปิดหลักสูตรใหม่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
ตามแนวทางปฏิบัติและขั้นตอนที่ก าหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.)  

 

สรุปผลการประเมิน      ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร       ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

 
 
 
รายการหลักฐานหมวดท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

เอกสารแนบที่ 1.1 เอกสารเล่มหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  
 หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 

เอกสารแนบที่ 1.2 ส าเนาหนังสือ สกอ. ที่ ศธ 0506(4)/1387 วันที่ 16 มิถุนายน 2560 เร่ืองรับทราบ
การให้ความเห็นชอบหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก   

เอกสารแนบที่ 1.3 ส าเนาหนังสือที่ ศธ. 0580.301 (1)/236 ลงวันที่ 6 มีนาคม 2561  
เร่ืองแจ้งมติคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทนสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออกในการประชุมคร้ังที่ 3/2561 เม่ือวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2561 วาระที่ 5.1 
พิจารณาให้ความเห็นชอบการปรับแก้ไขหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559)  

เอกสารแนบที่ 1.4 ส าเนาเอกสารการอนุมัติการลาออกจากการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยของอาจารย์
วรัญญา ปรีดาธวัช  

เอกสารแนบที่ 1.5 ส าเนาประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เร่ืองรายชื่อผู้ผ่านการ
คัดเลือกเพื่อบรรจุเป็นพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ต าแหน่งวิชาการ คร้ังที่ ๑/
๒๕๖๒ ปฏิบัติหน้าที่ ณ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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หมวดที่ 2 อาจารย์ 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธบิายผลการด าเนินงาน) 

การบริหารและ 

พัฒนาอาจารย์ 

(ตัวบ่งชี้ 4.1) 

1) ระบบการรับและแต่งต้ังอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ส าหรับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 

ระบบและกลไก 

มีระบบและกลไกการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ดังน้ี 

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมพิจารณาจ านวนอาจารย์และสัดส่วนของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรกับจ านวนนักศึกษาในหลักสูตรตามเงื่อนไขใน เล่ม มคอ. 2 

2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ร่วมกันพิจารณาก าหนดคุณสมบัติ ดังน้ี 
2.1 คุณวุฒิอย่างต่ าระดับปริญญาโท ทางด้านภาษาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ การสอน

ภาษาอังกฤษ วรรณคดีอังกฤษ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
2.2 มีผลงานตีพิมพ์ ผลงานทางวิชาการที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร 

3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร แจ้งความต้องการอาจารย์ประจ าหลักสูตรไปยังคณะ
กรรมการบริหารคณะ/คณบดี เพื่อพิจารณา 

4. เม่ือคณะกรรมการบริหารคณะพิจารณาว่า “ผ่าน” แล้ว ฝ่ายงานบุคลากรของคณะท า
หนังสือแจ้งความต้องการเปิดรับสมัครอาจารย์และรายชื่อคณะกรรมการสอบ
สัมภาษณ์ ไปยังกองบริหารงานบุคลากรเพื่อพิจารณาอีกคร้ังและจัดท าประกาศรับ
สมัครอาจารย์ต่อไป 

5. กองบริหารงานบุคลากร พิจารณาคุณสมบัติอีกคร้ัง และก าหนดช่วงเวลาในการรับ
สมัคร วิธีการคัดเลือกและประกาศรับสมัครอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามอัตราที่ได้รับ
การอนุมัติผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น website ของทางมหาวิทยาลัย หรือ ประกาศรับ
สมัครงานต่างๆ เป็นต้น 

6. กองบริหารงานบุคลากร จัดท าค าสั่งคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ แจ้งกลับมายัง
คณะฯ/หลักสูตร พร้อมทั้งแจ้งก าหนดการการรับสมัคร การสอบสัมภาษณ์ 

7. ด าเนินการคัดเลือก เม่ือมีผู้ที่ประสงค์จะสมัครเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร ด้วย
วิธีการสอบสัมภาษณ์และการสอบสอน 

8. คณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ร่วมพิจารณาผลการคัดเลือก ว่า “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” 
ต่อกองบริหารงานบุคคล 

9. อาจารย์ใหม่ที่ผ่านการคัดเลือกเข้ารับรายงานตัวและรับการชี้แจงเก่ียวกับระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ ของทางมหาวิทยาลัย จากฝ่ายบุคลากร ของมหาวิทยาลัยและ รายงาน
ตัวต่อคณบดีต้นสังกัด 
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10. อาจารย์ใหม่เข้าท างานตามเวลาที่ก าหนดไว้ในรูปแบบทดลองงานระยะเวลา ๑ ปี  
11. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรเข้าร่วมประชุมเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของ

อาจารย์ใหม่ จากน้ันแจ้งผลการพิจารณาไปยังคณบดีเพื่อรับทราบผลการพิจารณา 
12. ฝ่ายบุคลากรของคณะท าหนังสือแจ้งผลการพิจารณาส่งไปยังมหาวิทยาลัยต่อไป 

 
ผลการด าเนินการ 

ส าหรับในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการตามระบบกลไกที่ได้ระบุไว้ โดย

พิจารณาถึงอัตราที่ว่างลงของอาจารย์ประจ าสาขา จึงได้มีการเปิดรับสมัครบุคคลเพื่อคัดเลือก

เป็นพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ต าแหน่งวิชาการ ประจ าสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารสากล 

 ผลปรากฏว่ามีผู้สมัครเป็นไปตามคุณสมบัติที่ได้ระบุไว้ในระบบกลไกการคัดเลือกอาจารย์ 

คือ นางสาววดิณลดา ธุระธรรม เป็นอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรฯ  (เอกสารแนบที่ 2.1 และ 

เอกสารสารแนบที่ 2.2) 

 

ผลการประเมินระบบและกลไก 

ปีการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ใหม่  

แต่จากผลการประเมินระบบกลไกการรับอาจารย์และแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ข้างต้น พบว่า หลักสูตรฯ สามารถคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามท่ีหลักสูตรฯ ต้องการ 

ได้ 

ในปีการศึกษาต่อไป หลักสูตรฯ จะต้องด าเนินการให้อาจารย์ใหม่ดังกล่าวมีคุณสมบัติที่จะ

เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อไปได้ 

 

2) ระบบบริหารอาจารย์ 

การบริหารอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สารสากล มีดังน้ี 
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ระบบและกลไก 

1) จาการประชุมคร้ังที่ 1 เม่ือวันที่ 26 มิถุนายน 2562 วาระที่ 6.2 เร่ือง “ตารางการ
ประชุมการบริหารหลักสูตรฯ ส าหรับปีการศึกษา 2562” (เอกสารแนบท่ี 
2.3) ได้มีการหารือในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559) และ
คณาจารย์ในสาขาวิชาฯ เพื่อประชุมแลกเปลี่ยนแนวคิดและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ใน
การบริหารหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2562 จึงได้ก าหนดปฏิทินการประชุม 
ประจ าปีการศึกษา 2562  ดังน้ี 

ประชุมครั้งที่ 1 เดือนมิถุนายน 2562 

ประชุมครั้งที่ 2 เดือนตุลาคม 2562 

ประชุมครั้งที่ 3 เดือนมีนาคม 2563  

 
                 ประชุมครั้งที่ 1 เพื่อเตรียมความพร้อมและแลกเปลี่ยน/ซักถามเก่ียวกับการ
บริหารหลักสตูรก่อนการเร่ิมปีการศึกษาใหม่ 
                 ประชุมครัง้ที่ 2 เพื่อประชุมสรุปปญัหา/แลกเปลีย่นความคดิเห็นในภาคเรียนที ่1 
ปีการศึกษา 2562 และเตรียมการด าเนินงานส าหรับภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2562 
                  ประชุมครั้งที ่3 เพื่อประชุมสรุปปัญหา/แลกเปลีย่นข้อเสนอแนะเม่ือสิ้นปี
การศึกษาและเตรียมความพร้อมส าหรับการจดัท าแบบรายงานผลการด าเนินงานหลักสตูร 
(มคอ. 7) ในปีการศึกษา 2562 
                 ประธานหลักสูตรฯ ได้หารือเร่ืองปฏทิินการประชุมหลักสูตร ได้ข้อเสนอแนะว่า
เน่ืองด้วยภาระงานที่รับผดิชอบด้านต่างๆ ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผูส้อน
ที่ว่างไม่ตรงกัน จงึท าใหป้ระชุมกันพียง 3 คร้ังหลักๆ ในปีการศกึษา 2562 เท่าน้ัน แต่หาก
อาจารย์ท่านใดมีปัญหาหรือข้อเสนอแนะสามารถหารือได้กับอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรได้ 
              หลักสูตรฯ ได้มีการประชุมวางแผนในด้านต่างๆ จาการประชุมครั้งที ่1 เม่ือวันที่ 
26 มิถุนายน 2562 ในวาระที่ 4.1 เร่ือง “แผนอัตราก าลังของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
อาจารย์ผูส้อนในสาขาวชิาภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สารสากล”  

2.1 ด้านอัตราก าลังและอัตราทดแทน โดยพิจารณาถึง“แผนอัตราก าลังของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร” รวมถึงแผนอัตราก าลังของอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลในระยะยาว  
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            จาการประชุมครั้งที่ 1 เม่ือวันที่ 26 มิถุนายน 2562 วาระที่ 4.2 เร่ือง “บทบาทของ

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ระดับปริญญาตรี” หลักสูตรฯ ได้แจ้งระบบและกลไกของ

บทบาทการเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ดังน้ี 

2.2 ด้านบทบาท ภาระหน้าที่การเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ประกอบด้วย 4 
ด้านหลัก คือ  
      ภาระการสอน  มหาวิทยาลัยก าหนดภาระงานขั้นต่ าของอาจารย์ประจ าต่อ
สัปดาห์ คือ 10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยหลักสูตรฯ น ารายวิชาจากแผนการเรียนมา
ประชุมเพื่อก าหนดผู้สอน โดยพิจารณาถึงประสบการณ์ ความถนัด เป็นต้น  
      ภาระงานวิจัย หลักสูตรส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีวิจัยอย่างน้อย
ปีละ 1 เร่ือง ต่อสถาบันวิจัยและพัฒนา และติดตามการท าวิจัยให้เป็นไปตามแผน 
และสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรน าผลงานวิจัยที่ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนไปตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติต่อไป  
      ภาระการบริการวิชาการ หลักสูตรฯ ส่งเสริมให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการ
จัดโครงการบริการวิชาการ อย่างน้อย 1 โครงการ โดยใช้งบประมาณของ
มหาวิทยาลัยเพื่อประชาสัมพันธ์หน่วยงาน/หลักสูตรฯ ให้เป็นที่รู้จัก 

                       ภาระงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม หลักสูตรฯ ส่งเสริมให้อาจารย์

ประจ าหลักสูตรมีส่วนร่วมในโครงการของคณะและของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็น

การเสริมสร้างและอนุรักษ์ในความเป็นไทย (เอกสารแนบที่ 2.3) 

ผลการด าเนินการ 

         หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินการในด้านการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ดังน้ี 

        1. ด้านอัตราก าลังและอัตราทดแทน ประธานหลักสูตรฯ ได้แจ้งแผนอัตราก าลังระยะ

ยาวที่แสดงจ านวนปีที่เกษียณอายุราชการ แผนการศึกษาต่อของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

อาจารย์ผู้สอน โดยจ าแนกตามคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ เพื่อเตรียมการวางแผนหากมี

อาจารย์ประจ าหลักสูตรบางท่านเกษียณอายุราชการ หรือลาศึกษาต่อเพื่ อไม่ให้กระทบกับ

จ านวนอาจารย์ในการบริหารหลักสูตรต่อไป  

        2. ด้านบทบาท ประธานหลักสตูรฯ ไดแ้จ้งรายละเอียดของบทบาทของอาจารย์ประจ า

หลักสูตรฯ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯและอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรเก่ียวกับ

บทบาทหน้าที ่ประกอบด้วย 4 ด้านหลัก คือ  
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          ภาระการสอน  ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดภาระงานขัน้ต่ าของอาจารย์ประจ าต่อ

สัปดาห์ คือ 10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์น้ัน  

         ประธานหลักสูตรฯ ได้ น ารายวิชาจากแผนการเรียนมาประชุมเพื่อก าหนดผู้สอนโดย

พิจารณาถงึคุณสมบัต ิประสบการณ์ ความถนัดและความเชี่ยวชาญ เป็นต้น 

         จากน้ันมอบหมายให้อาจารยผ์ู้สอนจัดท ารายละเอียดของรายวชิา (มคอ. 3) ในวิชาที่

สอนเพื่อส่งเขา้ระบบการจัดเก็บ มคอ. ของฝ่ายวิชาการ ก่อนการเปิดภาคเรียน 30 วันและ

จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ. 5) ภายหลังสิ้นสุดการเรียน 30 วันและ

อาจารย์ประจ าหลักสูตรจดัท า มคอ. 7 เม่ือสิ้นสุด ปีการศึกษา 2562 เพื่อจัดส่งไปยังส านัก

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัย 

           ภาระงานวจิัย ประธานหลักสูตรฯ ไดแ้จง้เร่ืองงานวิจัยที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ

จากทางมหาวิทยาลยัต่อที่ประชุมและตดิตามการท าวิจัยให้เป็นไปตามแผน รวมถงึสนับสนุนให้

อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ในสาขาวิชาน าผลงานวิจัยที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนไป

ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาตแิละนานาชาติต่อไป 

        โดยปีการศึกษา 2562 มีอาจารย์ได้รับการจัดสรรงบประมาณด้านการวิจัยจาก

มหาวิทยาลัย ดงัน้ี 

ล าดับ ชื่องานวิจัย อาจารย์เจ้าของงานวจิัย 
1. ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมการ

เรียนของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออกที่มีต่อรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทางธุรกิจ 

1. อาจารย์ปวีณา เมธีวรกิจ 
2. อาจารย์ปวริศา กิจประสพ 

2. การวิเคราะห์กลวิธีการแปลรายการอาหารไทย
เป็นภาษาอังกฤษ 

1.อาจารย์พรชยั พรวิริยะกิจ 

3. การพัฒนาภาษาอังกฤษผลติภัณฑ์อาหารและ
เคร่ืองดื่มชุมชน การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม
ตะเคยีนเตีย้ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

1. อาจารย์วรินทร แดนด ี
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        ภาระการบรกิารวิชาการ ประธานหลักสูตรฯ แจง้ต่ออาจารย์ในหลักสตูรเก่ียวกับ

โครงการบริการวชิาการที่ได้รับงบประมาณจัดสรรจากมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งติดตามการ

ด าเนินโครงการด้วย 

         ในปีการศึกษา 2562 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก

มหาวิทยาลัยเพื่อด าเนินโครงการบริการวิชาการ ดงัน้ี 

ล าดับ ชื่อโครงการบริการวิชาการ ผู้รับผิดชอบ 
1. โครงการอบรมภาษาอังกฤษผู้ชว่ยนวดแผนไทย 

โรงพยาบาลชลบุรี 
อาจารย์วรินทร แดนด ี

2. โครงการการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ระหว่างวฒันธรรมท่องเทีย่วท้องถิ่นภาคตะวันออก: 
กลุ่มสตรีเทศบาลต าบลตะเคียนเตี้ย จงัหวัดชลบุรี 

อาจารย์วรินทร แดนด ี

3.  โครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อพฒันาศักยภาพด้าน
ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเทีย่ววิถีชุมชน 

อาจารย์ปวีณา  
เมธีวรกิจ 

        ภาระงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประธานหลักสูตรฯ ได้ติดตามการเข้าร่วม

กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อเป็นการเสริมสร้างและ

อนุรักษ์ในความเป็นไทย 

           ในปีการศึกษา 2562 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้เข้าร่วมกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศาสนา

ที่จัดขึ้นของทางมหาวิทยาลัยครบทุกท่าน 

ล าดับ ชื่ออาจารย์ กิจกรรมที่เข้าร่วม 
1. ผศ. ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ 1.กิจกรรมวันลอยกระทง 

2. กิจกรรมวันสถาปนามหาวิทยาลยั 
3. กิจกรรมท าบุญตักบาตรเน่ืองในวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย 

2. อาจารย์พรชัย พรวิริยะกิจ 1.กิจกรรมวันลอยกระทง 
2. กิจกรรมวันสถาปนามหาวิทยาลยั 
3. กิจกรรมบวงสรวงองค์พ่อพิรุณเน่ืองในวัน
สถาปนามหาวิทยาลัย 

3. อาจารย์ปวีณา เมธีวรกิจ 1.กิจกรรมวันลอยกระทง 
2. กิจกรรมวันสถาปนามหาวิทยาลยั 
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3. กิจกรรมท าบุญตักบาตรเน่ืองในวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย 

4. อาจารย์ปวริศา กิจประสพ 1.กิจกรรมวันลอยกระทง 
2. กิจกรรมวันสถาปนามหาวิทยาลยั 
3. กิจกรรมท าบุญตักบาตรเน่ืองในวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย 

5. อาจารย์วรินทร แดนดี 1.กิจกรรมวันลอยกระทง 
2. กิจกรรมวันสถาปนามหาวิทยาลยั 
3. กิจกรรมท าบุญตักบาตรเน่ืองในวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย 

 

การประเมินกระบวนการการบริหารอาจารย์ 

           จากการวางแผนการด าเนินงานและทบทวนกระบวนการการบริหารอาจารย์ ในปี

การศึกษา 2562 พบว่า ควรมีการทบทวนระบบกลไกการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการและผลงาน

ทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้หลักสูตรมีคณาจารย์

ผู้ทรงคุณวุฒิมาประจ าในหลักสูตรเพิ่มขึ้นกว่าเดิม  

         ดังน้ัน ในปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรฯ จึงได้จัดท าแผนการเข้าสู่ต าแหน่งทาง

วิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร รวมถึงส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรผลิตผลงานวิจัย 

ผลงานทางวิชาการ เข้าร่วมประชุมสัมมนา ตลอดจนการศึกษาต่อเพื่อส่งเสริมให้อาจารย์มี

คุณวุฒิเพิ่มมากขึ้น 

3) ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

    สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 

ระบบและกลไก 

     หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ดังน้ี 

1. หลักสูตรฯ ไดแ้จง้ให้อาจารย์ประจ าหลักสตูรจัดท าแผนพฒันารายบคุคล เร่ืองการท า
ผลงานวิชาการ วิจัย การอบรม สัมมนา และการศึกษาต่อ เพื่อให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรทุกคนได้วางแผนการพฒันา 



    

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์             
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2562                         

 

18 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธบิายผลการด าเนินงาน) 

2. หลักสูตรฯ ไดแ้จง้การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เข้าร่วมอบรมเพื่อพฒันาตนเองดา้นวิชาการและ
วิชาชีพ รายละ 10,000 บาทต่อปีการศึกษาแก่อาจารยป์ระจ าหลักสูตร 

ผลการด าเนินงาน 

         หลังจากที่หลักสูตรฯ ได้แจ้งระบบและกลไกของระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ปรากฏผลการด าเนินงาน ดังน้ี 

1. หลักสูตรฯ ไดต้ดิตามแผนพฒันารายบุคคลเก่ียวกับเร่ืองการท าผลงาน
วิชาการ วิจัย การอบรม สัมมนา และการศึกษาต่อ เพื่อให้อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสตูรทุกคน
ได้ตระหนักถึงการพัฒนาตนเองและเพื่อวางแผนการพฒันาตนเองในอนาคตอยา่งเป็นระบบ 
(เอกสารแนบที่ 2.4) 

2. หลักสูตรฯ ไดต้ดิตามการเข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองด้านวิชาการและ
วิชาชีพ ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ส าหรับปีการศึกษา 2562 อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรไดเ้ข้ารับการพัฒนาตนเอง
ด้านวิชาการและวิชาชีพ ดังน้ี (เอกสารแนบที่ 2.5) 

อาจารย์ผู้เข้าร่วม เรื่อง วันที ่
อาจารย์ปวีณา เมธีวรกิจ   1. โครงการหลักสตูรระยะสั้น

ฝึกอบรมวิชาชีพระยะสั้นโปรแกรม
ส าเร็จรูปในงานส านักงานและการ
จัดพิมพ์เอกสาร การใช้เคร่ืองมือ
น าเสนอ (Presentation) สู่
วิชาชีพเบื้องต้นหัวข้อ “รูปแบบ
การน าเสนองาน presentation 
ด้วย Application บนมือถือ” 

วันที ่2-3 กันยายน 
2562 

2. โครงการอบรมเชงิปฎิบตัิการ
หลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับ
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
และนักวิจัย เร่ืองหลักจริยธรรม
พื้นฐานและจริยธรรมการวิจัยดา้น
สังคมศาสตร์ 

วันที่ 5 – 6 กันยายน 
2562 
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3. โครงการอบรมเชงิปฏิบตัิการ 
เร่ืองการเขยีนบทความเพื่อ
เผยแพร่ในวารสารระดับชาตแิละ
นานาชาต ิ

วันที่ 9 กันยายน 
2562 

4. เข้าร่วมสัมมนา Pearson Day 
2019 ในหัวข้อ : From the 
classroom to the world: 
Progression, Mobility, 
Internationalization 

วันที่ 7 พฤศจิกายน 
2562 

5. โครงการเชงิปฏิบตัิการเร่ืองการ
พัฒนาระบบนักวิจัยรุ่นใหมแ่ละ
นักวิจัยพี่เลี้ยง 

วันที่ 18 กุมภาพันธ ์
2563 

อาจารย์ปวริศา กิจประสพ 1. เข้าร่วมสัมมนา Pearson Day 
2019 ในหัวข้อ : From the 
classroom to the world: 
Progression, Mobility, 
Internationalization 

วันที่ 7 พฤศจิกายน 
2562 

2. โครงการเชงิปฏิบตัิการเร่ืองการ
พัฒนาระบบนักวิจัยรุ่นใหมแ่ละ
นักวิจัยพี่เลี้ยง 

วันที่ 18 กุมภาพันธ ์
2563 

อาจารย์วรินทร แดนดี 1. โครงการเชงิปฏิบตัิการเร่ืองการ
พัฒนาระบบนักวิจัยรุ่นใหมแ่ละ
นักวิจัยพี่เลี้ยง 

วันที่ 18 กุมภาพันธ ์
2563 

อาจารย์พรชัย พรวิริยะกิจ 1. ทักษะของครูในศตวรรษที ่21 วันที่ 13 เมษายน 
2563 

ผศ. ดร. คมเดือน  
โพธิสุวรรณ 

1. ทักษะของครูในศตวรรษที ่21 วันที่ 14 เมษายน 
2563 

 
หมายเหตุ 
อาจารย์พรชัย พรวิริยะกิจ และ ผศ. ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ ได้ปรับเปลี่ยนการเข้ารับการ
อบรมทางวิชาชีพ/ วิชาการเป็นระบบออนไลน์แทน เน่ืองด้วยการระบาดของไวรัส สายพันธ์
ใหม่ ๒๐๑๙ (COVID-19) จึงท าให้หน่วยงานต่างๆ จึงงดการจัดการอบรม 
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การประเมินและปรับปรุงระบบกลไกของการบริหารอาจารย์และพัฒนาอาจารย์ 
       จากการประเมินระบบกลไกของการบริหารหลักสูตร พบว่า จ านวนของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรมีจ านวน 5 คนจึงยังไม่สามารถลาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นเพื่อพัฒนาระดับ
ความสามารถทางวิชาการของตนเอง  
       ทางหลักสูตรฯ จึงพิจารณาให้อาจารย์ผู้สอนท่านอ่ืนที่มีคุณสมบัติสามารถเป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรได้ เตรียมการเร่ืองคุณสมบัติของการเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร ตามเกณฑ์
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ในปีการศึกษาต่อไปเพื่อให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 
ท่านเดิมสามารถลาศึกษาต่อได้ในอนาคตและให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรด าเนินการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการเพิ่มเติม อีกจ านวน 2 ท่าน  คือ อาจารย์ปวีณา เมธีวรกิจ และอาจารย์ปวริศา    
กิจประสพ  

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ......3...... คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองทีร่ะดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธบิายผลการด าเนินงาน) 

คุณภาพอาจารย์ 

(ตัวบ่งชี้ 4.2) 

1) ร้อยละอาจารย์ผูร้บัผิดชอบหลักสูตรที่มีวฒุิปริญญาเอก                                                  
อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตร 5 คน มีวฒุิปริญญาเอก 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
คะแนนประเมิน = (20*5)/20  = 5.00  คะแนน  (1) 

2) ร้อยละอาจารย์ผูร้บัผิดชอบหลักสูตรที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
อาจารย์ผูรั้บผิดชอบหลักสูตร 5 คน มีต าแหน่งทางวิชาการ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20  
คะแนนประเมิน = (20*5)/60 = 1.67  คะแนน  (2) 
 

รายการขอ้มูล จ านวน 

1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสตูรทัง้หมด 5 

2. จ านวนอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสตูรที่มีวฒุิปริญญาเอก 1 

3. จ านวนอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสตูรทีด่ ารงต าแหน่ง อ. 4 

4. จ านวนอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสตูรทีด่ ารงต าแหน่ง ผศ. 1 

5. จ านวนอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสตูรทีด่ ารงต าแหน่ง รศ. 0 

6. จ านวนอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสตูรทีด่ ารงต าแหน่ง ศ. 0 



    

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์             
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2562                         

 

21 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธบิายผลการด าเนินงาน) 

3) ผลงานวิชาการของอาจารย์ ในปีการศึกษา 2562 อาจารย์ผูร้บัผิดชอบหลกัสูตรได้มีการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ จ านวน 5 ผลงาน ดังน้ี (เอกสารแนบที่ 2.6) 

1) ผลงานวิชากา 
ชื่ออาจารย์ผูร้บัผิดชอบ

หลักสูตร 
ชื่อผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ ค่าน้ าหนัก 

ผศ. ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ Phothisuwan, K., & Aimchoo, P. 

(2019). Winnie Foster’s self-

awareness in Natalie Babbitt’s Tuck 

Everlasting. Thoughts, 2019(2), 36-52.  

ACI: ISSN 2586-906X 

0.60 

Phothisuwan, K. (2019). Animal Farm 

and The Wapshot Chronicle: Some 

motifs. Bangkok: Chulalongkorn 

University Press. 

1.0 

อาจารย์วรินทร แดนด ี วรินท    วรินทร แดนด,ี ณัฎฐ์ธรรมา ทองเอ่ียม,สุนิจ 

ผลภักด,ี บุณฑริกา ขุนวิมล. (2562). การ

พัฒนาทักษะการออกเสยีงพยญัชนะท้ายค า

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขา 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ตะวันออก ). วารสารสังคมศาสตร์, 8(2), 

133-140. วารสารในกลุ่ม TCI2 

0.60 

อาจารย์พรชยั พรวิริยะกิจ พรชัย พรวิริยะกิจ, ปวีณา เมธีวรกิจ,  

ปวริศากิจประสพและสินทรัพย์ แซ่แต้ 

(2562). การส ารวจสภาพความต้องการการ

ท างานและองคค์วามรู้ที่จ าเป็นต่อการ

0.60 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธบิายผลการด าเนินงาน) 

ออกสหกิจศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ (A Survey 

of Job Requirement and 

Competency Needs for Cooperative 

Education of the Students Majoring 

in English for International 

Communication, Faculty of 

Humanities and Social Sciences, 

Rajamangala University of 

Technology Tawan-Ok, Bangphra 

Campus). วารสารสังคมศาสตร์, 8(2), 69-

77. วารสารในกลุ่ม TCI2 

อาจารย์ปวริศา กิจประสพ             ปวริศา กิจประสพ, ปวณีา เมธีวรกิจ,      

ปิยธิดา ต. ไชยสุวรรณ,สินทรัพย์ แซ่แต้. 

(2562). การศึกษาปัญหาการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ในงานประชุมวิชาการระดับชาต ิคร้ังที่ 14 

“Innovative Technology and 

Engineering : Sustainable Life from 

Digital Technology” วันที่ 22 มิถุนายน 

2562. 223-235. 

0.20 

ผลรวมถว่งน้ าหนัก 3.00 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธบิายผลการด าเนินงาน) 

อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตร 5 คน ผลรวมถว่งน้ าหนักเท่ากบั 3.00  คิดเป็นร้อยละ 60 

= (60/20)*5 = 15.00 คะแนน เท่ากับ 5 คะแนน   (3) 
 

ผลการประเมินตนเอง  :  คะแนนเฉลี่ย (5.00 + 1.67 + 5.00)/3 = 3.89 คะแนน 

 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธบิายผลการด าเนินงาน) 

ผลที่เกิดกับอาจารย์ 

(ตัวบ่งชี้ที่ 4.3) 

- อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    
รายชื่ออาจารย์ผู้รับผดิชอบ

หลักสูตร 

(ตามเล่ม มคอ. 02) 

สถานะของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร ในปีการศึกษา 

2562 

คงอยู ่ เกษียณ ลาออก 

นายพรชัย พรวิริยะกิจ    

นางสาวปวีณา เมธีวรกิจ     

นางสาวปวริศา กิจประสพ    

นางสาวณัฏฐ์ธรรมา ทองเอ่ียม    

นางสาววรินทร แดนดี    

            อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ล าดับที่ 4 คือ นางสาวณัฏฐ์ธรรมา ทองเอ่ียม (ตาม มคอ. 2) ได้
แจ้งความประสงค์ขอลาออกจากการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยและหลักสูตรฯ ได้ด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่คือ นางคมเดือน โพธิสุวรรณ 
          ทั้งน้ีทางหลักสูตรฯ ได้ด าเนินการแก้ไขและเปลี่ยนแปลงรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ใหม่ท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรปริญญาตรี พ.ศ. 2558 เป็นที่เรียบร้อย (เอกสาร
แนบที่ 2.7) ดังน้ี   

รายชื่ออาจารย์ผู้รับผดิชอบ

หลักสูตร 

(แก้ไขใหม่ ตาม สมอ. 08) 

สถานะของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร ในปีการศึกษา 

2562 

คงอยู ่ เกษียณ ลาออก 

นางคมเดือน โพธิสุวรรณ    

นายพรชัย พรวิริยะกิจ    

นางสาวปวีณา เมธีวรกิจ     
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน (อธบิายผลการด าเนินงาน) 

นางสาวปวริศา กิจประสพ    

นางสาววรินทร แดนดี    

 

ความพึงพอใจของอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตร  

          ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจ านวน 5 ท่าน ต่อการบริหารจัดการหลักสูตร     
การได้รับการแต่งตั้งให้ท าหน้าที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมทั้งการได้รับการพัฒนาความรู้เพื่อท า
หน้าที่อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อน าข้อมูลไปประกอบการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและ            
การบริหารจัดการหลักสูตรในระดับปริญญาตรี  
          ในปีการศึกษา 2562 เท่ากับ 4.50 จากคะแนนเต็ม 5.0  และเม่ือเทียบกับความพึงพอใจของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปีการศึกษา 2561 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 1.81 โดยแยกเป็นประเด็นดังน้ี  

 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 
เพิม่ข้ึน 

รายการประเมินความพึงพอใจ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

1.  ด้ านการบริหารอาจารย์แ ละ
หลักสูตร 

83.20 4.20 90.80 4.35 92.40 4.40 
 

2. ด้ านการก ากับดูแล/ติดตาม/
ประเมินผลและพัฒนากระบวนการ
เรียนการสอนของอาจารย์ 

82.67 4.30 88.00 4.40 90.00 4.50 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ 

84 4.52 93.33 4.52 92.00 4.60 

คดิเป็นภาพรวม 86.80 4.34 90.71 4.42 91.41 4.50 1.81%  
 

 

ผลการประเมินตนเอง  : ……….4…… คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองทีร่ะดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...มีคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลกัสูตรตามเกณฑ์

ที่ก าหนด 
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รายการหลักฐานหมวดท่ี 2 อาจารย์ 

รหัสหลักฐาน รายการ 

เอกสารแนบที ่2.1 ส าเนาเอกสารรับสมัครบุคคลเพื่อคัดเลือกเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ  

เอกสารแนบที ่2.2 ส าเนาเอกสารประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย  

เอกสารแนบที่ 2.3 รายงานการประชุมกรรมการบริหารหลักสูตร คร้ังที่  1 วันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ. 2562 

เอกสารแนบที่ 2.4 แบบแผนพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2562 

เอกสารแนบที่ 2.5 เอกสารสรุปรายงานการเข้าอบรมพัฒนาวิชาชีพและวิชาการของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

เอกสารแนบที่ 2.6 ส าเนาผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

เอกสารแนบที่ 2.7 ส าเนา แบบ สมอ. 08 การเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
 

1. ข้อมูลนักศึกษา (ปีการศึกษาทีร่ับเข้า 2560 ถึงปกีารศึกษาที่ต้องรายงาน 2562)  
 

ปีการศึกษาที่รับเขา้ 
(ตั้งแตป่ีการศึกษาที่เร่ิมใช้

หลักสูตร) 

จ านวน 
นักศึกษารับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู ่(จ านวนจริง)ในแต่ละปีการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 

รุ่นปีการศึกษา 2560 93 84 65 64   
รุ่นปีการศึกษา 2561 65  55 53   
รุ่นปีการศึกษา 2562 56   55   
รุ่นปีการศึกษา 2563 -      
รุ่นปีการศึกษา 2564 -      

รวม  84 120 172   
 
 หมายเหตุ 

1. นักศึกษาแรกเข้าปีการศึกษา 2562 จ านวน 1 คน ขอลาออก เน่ืองด้วยปัญหาส่วนตัว 
2. ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 นักศึกษาจ านวน 1 คน ขอโอนย้ายมาจากคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีธญับุรี มาเข้าศึกษา ณ หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารสากล จ านวน 1 คน เน่ืองด้วยย้ายกลับภูมิล าเนา ในจังหวดัชลบุรี 

 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน 
การรับ
นักศึกษา 
(ตัวบ่งช้ี 
3.1) 

1) การรบัเข้านักศึกษา 
ระบบและกลไก 

1. หลักสูตรจดัท าแผนรับนักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2562 โดยยดึตามแผนรับใน มคอ. 2  คือ 90 
คนและก าหนดคุณสมบตัิของผู้เข้าศึกษา ดงัน้ี  
2.2 คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 

2.2.1 ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ  (ปวช.)  หรือ 
2.2.2 ส าเร็จระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   (ม.6)  หรือเทียบเท่าทุกสาขาวิชา (เอกสารแนบ

ที่ 3.1) 
2. จากน้ัน หลักสูตรฯ สง่เร่ืองไปยงัฝ่ายวิชาการเพื่อให้ท าบันทึกเก่ียวกับแผนการรับนักศึกษาสง่ไปยัง

ส านักทะเบียนและวดัผล เพื่อจัดท าเป็นประกาศรับสมัครนักศึกษาใหม่ต่อไป 
3. มหาวิทยาลัยประกาศการรับสมคัรนักศึกษาใหม่ผ่านหน้าเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยั 
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4. หลักสูตรฯ ร่วมกับฝา่ยประชาสัมพันธ์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ออกประชาสัมพันธ์
หลักสูตรตามโรงเรียนต่างๆ ในจังหวัดชลบุรีและจังหวดัใกล้เคียง 

5. มหาวิทยาลัยรับสมัครนักศึกษาใหม่ตามรอบระยะเวลาที่ประกาศรับสมัคร 
6. ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธ์สอบคดัเลือก 
7. สอบคัดเลือกตามเกณฑ์และข้อก าหนดของหลักสตูร 
8. ประกาศผลสอบทางเวบ็ไซต์ของมหาวทิยาลัย 
9. รายงานตัวนักศึกษาใหม่ 

 
การด าเนินการตามกลไกการรับสมัครนักศึกษา 

ตามท่ีหลักสูตรฯ ได้ก าหนดยอดรับนักศึกษาตามแผนการรับในแต่ละรอบแล้ว ส่งไปยังฝ่ายรับสมัคร
นักศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพื่อจัดท าประกาศรับสมัครนักศึกษาใหม่แล้ว  

หลักสูตรฯ จึงได้เสนอรายชื่อคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์กลับไปยังฝ่ายวิชาการเพื่อท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการสอบสัมภาษณ์นักศึกษาใหม่ ในรอบต่างๆ  

ส าหรับขั้นตอนการคัดเลือก/สัมภาษณ์นักศึกษาใหม่น้ัน คณะกรรมการบริหารหลักสตูรได้ร่วมกัน
ก าหนดเงื่อนไข ว่า  

ผู้สมัครที่ผ่านเกณฑแ์ละสามารถเขา้รับการสอบสัมภาษณ์จะต้องได้รับการสอบสัมภาษณ์โดย
คณะกรรมการประจ าหลักสูตร โดยใช้เวลาในการสอบสัมภาษณ์ประมาน คนละ 7-10 นาท ีโดยการสอบ
สัมภาษณ์น้ี คณะกรรมการสอบสัมภาษณ์จะประเมินทักษะทางภาษาและทัศนคติที่ม่ีต่อการเรียน ความตัง้ใจ
และจุดมุ่งหมาย และยงัได้เชิญผูป้กครองร่วมสัมภาษณ์กับนักศึกษาดว้ยเพื่อใหผู้้ปกครองช่วยนักศึกษาตัดสินใจ
และยงัสามารถซักถามข้อสงสยัตา่งๆ จากคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ด้วย 

 
การประเมินและการพัฒนากลไกการรับสมัครนักศึกษา 
        จากการประเมินกลไกการรับสมคัรนักศึกษา พบว่า ระบบกลไกการรับนักศึกษาโดยเชิญผู้ปกครองมารับ
การสัมภาษณ์ไปพร้อมกับนักศึกษาเพื่อชี้แนะและช่วยตดัสินใจในการศึกษาต่อน้ันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ
สร้างความเชื่อม่ันของผู้ปกครองที่จะส่งบุตรหลานมาเข้าศึกษายงัหลักสตูรน้ี อีกทั้งผู้ปกครองยงัมีโอกาสได้
สอบถามข้อสงสยัในประเด็นตา่งๆ เช่น การกู้ยืมเพื่อการศึกษา การวางแผนการเรียนในอนาคตของนักศึกษา 
ซ่ึงท าให้ทัง้นักศึกษา ผู้ปกครองและอาจารย์สามารถร่วมกันพัฒนาศักยภาพที่ดขีึ้นร่วมกันได้ 
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2) การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
        จากรายละเอียดของ มคอ. 2 ท่ีระบุเกี่ยวกับปัญหาแรกเขา้ของนักศึกษา 
 2.3  ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า 
     2.3.1 นักศึกษามีปัญหาเร่ืองการปรับตัวจากสภาพการจัดการเรียนการสอนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.) 
หรือเทียบเท่า  หรือ อนุปริญญา มาสู่การเรียนในระดับมหาวิทยาลัย 
     2.3.2 นักศึกษามีระดับความรู้ทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษมีความ
หลากหลายเน่ืองจากนักศึกษาจบการศึกษาจากสายวิชาชีพและสายสามัญจึงส่งผลต่อการเรียนในหมวด
รายวิชาศึกษาทั่วไปในระดับมหาวิทยาลัย 
     2.3.3 นักศึกษามีทักษะทางภาษาอังกฤษที่แตกต่างกันจึงส่งผลต่อการเรียนในหมวดรายวิชา
สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
2.4 กลยุทธ์ในการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา/ข้อจ ากัดของนักศึกษาในข้อ 2.3 
     2.4.1 แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ค าแนะน าในเร่ืองการเรียนของนักศึกษาและจัดให้มี
ชั่วโมงแนะแนวเพื่อให้นักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพการเรียนในระดับอุดมศึกษาได้ 
     2.4.2 จัดโครงการสอนปรับพื้นฐานความรู้ของนักศึกษาเข้าใหม่ก่อนการเปิดภาคเรียน
เพื่อให้นักศึกษามีพื้นฐานทางความรู้และทักษะในรายวิชาต่าง ๆ ในระดับอุดมศึกษารวมทั้งการจัดท า
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเพื่อติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนของนักศึกษา 
     2.4.3 ใช้โปรแกรมพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษส าเร็จรูปเพื่อเป็นเคร่ืองมือส าหรับการปรับ
พื้นฐานภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล”(เอกสารแนบที่ 3.2) 
         กรรมการบริหารหลักสูตรฯ จึงได้มีการประชุมพิจารณาแนวทางในการน าหลักการดังกล่าวมาสู่การ
ปฏิบัติ ดังน้ี  
- การเตรียมความพร้อมก่อนการศึกษาของนักศึกษา ด้านการใช้ชีวิต ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมและการใช้
ชีวิตในมหาวิทยาลัย  หลักสูตรฯ ด าเนินการดังน้ี 
ระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ดังน้ี 
     1. หลักสูตรฯ ด าเนินการปรับรูปแบบการปฐมนิเทศผู้ปกครอง  
     2. หลักสูตรฯ ขอแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานปฐมนิเทศนักศึกษาใหมร่ะดับสาขาวิชา 
     3. หลักสตูรฯ ขอแต่งตัง้ค าสัง่ด าเนินโครงการสอนปรับพื้นฐานให้แก่นักศึกษาใหม่เพื่อเป็นการปรับความรู้
พื้นฐานในการเรียนระดับมหาวิทยาลัย  
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การด าเนินการระบบและกลไกการเตรียมความพรอ้มก่อนเข้าศึกษา 
1. หลักสูตรฯ ด าเนินการปรับรูปแบบการปฐมนิเทศผู้ปกครอง โดยปรับเป็นวันเดียวกับที่ผู้ปกครอง

ต้องเดินทางมาส่งนักศึกษาเพื่อรายงานตัว เน่ืองด้วยเป็นการไม่รบกวนเวลาท างานของผู้ปกครอง  สืบเน่ืองจาก
หลักสูตรฯ ได้รับการปฏิเสธการเข้าร่วมประชุมผู้ปกครอง  อันมาจากภารกิจต่างๆ หรือไม่สะดวกเร่ืองการ
เดินทาง เป็นต้น  

2. หลักสูตรฯ ขอแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับหลักสูตรฯ
และหลักสูตรฯ เป็นผู้ด าเนินงานเพื่อสร้างความเข้าใจในระบบการลงทะเบียน สิ่งอ านวยความสะดวก
สนับสนุนและช่วยเหลือ การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร ในการน้ี หลักสูตรฯ ยังได้ชี้แจงเร่ืองค่าใช้จ่ายใน
การลงทะเบียน การกู้ยืมเงิน กยศ. การใช้ชีวิตในร้ัวมหาวิทยาลัย การทดสอบวัดระดับความรู้ทางภาษาอังกฤษ 
(The Test of English for  International Communication: TOEIC) และแนะน าอาจารย์ประจ าสาขาวิชา 
ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษารุ่นพี่ และคณาจารย์ในสาขาวิชา 
       ในปีการศึกษา 2562 ได้มีการริเร่ิมจัด”โครงการ  EIC พ่ีพบน้องและปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ประจ าปี

การศึกษา 2562”  ในวันที่ 20 มิถุนายน 2562 เพื่อเป็นการแนะแนวการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาใหม่

และเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษารุ่นใหม่ ได้ท าความรู้จักกับรุ่นพีศ่ิษย์เก่าของสาขาวิชาที่ประสบความส าเร็จ

เพื่อเป็นแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเอง และเป็นการสร้างเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง ในฐานะผู้เรียนใน

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลอีกทางหน่ึง (เอกสารแนบที่ 3.3 ) 

3. หลักสูตรฯ แต่งตั้งค าสั่งเพื่อด าเนินโครงการสอนปรับพื้นฐานให้แก่นักศึกษาใหม่เพื่อเป็นการปรับ
ความรู้พื้นฐานในการเรียนระดับมหาวิทยาลัย โดยในปีการศึกษา 2562 ได้ก าหนดจัดการอบรมในวันที่ 30-31 
กรกฎาคม  2562  โดย เ ชิญวิ ทย ากรคือ  อาจารย์ ว รินทร แดนดี  และอาจารย์ Yeshi MOKTAN                 
(เอกสารแนบที่ 3.4 ) 
 
การประเมินและพัฒนาปรบัปรุงระบบกลไก การรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอ้ม 
         หลักสตูรฯ ได้ประเมินระบบกลไกการรับนักศึกษา ปีการศึกษาทีผ่่านมาพบว่า จากผลการรับสมัคร
นักศึกษาในปีการศึกษา 2562 พบว่ากระบวนการรับสมัครนักศกึษาที่ผ่านมาได้ท าใหห้ลักสูตรฯ ได้นักศึกษา
ส่วนใหญ่ที่มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑ์ต่ า  
         ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรฯ จงึได้มอบหมายใหอ้าจารย์ผู้สอนในรายวิชาตา่งๆ และอาจารย์ที่ 
ปรึกษาก ากับดูแลหรือให้ค าปรึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษและให้ค าปรึกษานอก
เวลาเรียนเพิ่มเติมให้กับนักศึกษาใหม่ในวันและเวลาที่อาจารย์แต่ละท่านสะดวก ซ่ึงหลังจากที่มีการให้
ค าปรึกษาทางด้านภาษาอังกฤษและการให้ค าปรึกษานอกเวลาเรียนแล้ว พบว่านักศึกษาที่มีความรู้ระดับ
ภาษาอังกฤษต่ าในตอนแรกเร่ิมที่เข้ามาศึกษาใหม่ สามารถเรียนในรายวิชาหลักของสาขาได้โดยมีผลการเรียนที่
ดีขึ้นในระดับหน่ึง 



    

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์             
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2562                         

 

30 

         ส่วนการรับนักศึกษาที่ไม่เป็นไปตามจ านวนใน มคอ. 2 หลักสูตรฯ ได้ออกแนะแนวไปยังโรงเรียนต่างๆ 
เพื่อประชาสัมพันธ์หลักสตูรให้กับนักเรียนในโรงเรียนต่างๆ เป็นปีแรก จงึยงัไม่ได้รับการตอบรับจากนักเรียน
มากนัก ดังน้ันในปีการศึกษา 2563 จะได้เห็นแนวทางของการออกประชาสัมพันธ์หลักสูตรในภาพรวมมากขึ้น 
จึงสามารถประเมินระบบและกลไกด้านการรับนักศึกษาได ้

 

ผลการประเมินตนเอง  :  …..…3….     คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองทีร่ะดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
 

 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.2) 

1) การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 

ระบบและกลไก 

หลักสูตรฯ มรีะบบและกลไกในการส่งเสริมและพฒันานักศึกษาผ่านระบบอาจารยท์ี่ปรึกษา และ
การด าเนินงานโครงการในแต่ละกิจกรรม ดังนี ้

1.1 หลักสูตรฯ ก าหนดอาจารย์ทีป่รกึษาต่อจ านวนนักศึกษา ในปีการศึกษา 2562 มีจ านวน
นักศึกษา 55 คน ดังนั้นสัดส่วนของอาจารย์ 1 ท่านสามารถรับนักศึกษาในทีป่รกึษาได้
จ านวน 5 – 6 คน โดยมีหน้าที่เพื่อหน้าที่ก ากบั ดูแล และตดิตามนักศึกษาต้ังแต่ช้ันปีที่ 
1 ไปจนถึงช้ันปีที่ 4 เพื่อใหเ้กิดความต่อเนือ่งในการช่วยเหลอืและให้ค าปรึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 มีการจัดท าช่องทางการติดต่ออาจารย์ทีป่รึกษาทีส่ะดวกขึ้นทาง Facebook 
Messenger และ LINE กลุ่มของนักศึกษาแต่ละกลุม่วิชาเรยีน/ กลุ่มอาจารย์ทีป่รกึษา 
เพื่อช่วยในการติดต่อสือ่สารได้สะดวกรวดเร็วข้ึน 

การด าเนินงาน 
           ในการประชุมครั้งที่ 3 ในวันที่ 11 มีนาคม 2563 วาระที่ 4.3 “เร่ืองการตดิตามผลการ
ด าเนินงานของการจดัอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่นักศึกษาและช่องทางการติดต่อระหว่างนักศึกษาและ
อาจารย์ที่ปรึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562” (เอกสารแนบที่ 3.5) พบว่า 
      1.1  ตามที่หลักสตูรฯ ได้จดัท าระบบการเป็นอาจารย์ทีป่รึกษาของนักศึกษา โดยเลือกใช้ ช่องทาง 

social media เป็นช่องทางที่สะดวกที่สดุส าหรับนักศึกษาที่ต้องการปรึกษาทัง้ทางด้านวชิาการและ

การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยั หรือปัญหาส่วนตวัต่างๆ แทนการมาพบเป็นการส่วนตัว แต่หากนักศึกษา
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
ต้องการมาพบเป็นการส่วนตัว ก็สามารถท าการนัดหมายผ่านช่องทางดงักล่าวได้เช่นเดียวกัน ในกรณี

เป็นเร่ืองส าคัญจริงๆ  

  การประเมินและพัฒนาปรบัปรุงระบบกลไก การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา
ปริญญาตรี 
         จากการประเมินระบบกลไกการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาโดยศึกษาผลจากการประเมินความพงึ
พอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการค าปรึกษาประจ าปีการศึกษา 2562 มีผลเป็นที่น่าพึงพอใจ โดยมี
คะแนนความพงึพอใจ เป็นค่าร้อยละ 4.69 ดังแสดงในรายละเอียด (เอกสารแนบที่ 3.6)   

 

ตารางแสดงความพึงพอใจต่อการบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแกน่ักศึกษา  
จากอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาในหลักสูตรฯ จ านวนทั้งสิ้น 172 คน  

แบ่งเป็นนักศึกษาชาย จ านวน 30 คนและนักศึกษาหญิง จ านวน 142 คน 

ที่ หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

 
มากที่สดุ มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ค่า 

เฉลี่ย 

๑ ขั้นตอน วิธีการให้ค าปรึกษาทาง

วิชาการและการแนะแนวการใช้

ชีวิตแก่นักศึกษา 

จ านวน 141 21 10 0 0 

4.76 ร้อยละ 81.98 12.21 5.81 0.00 0.00 

๒ การได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่

ปรึกษาในด้านวิชาการ 

จ านวน 120 45 5 2 0 
4.65 ร้อยละ 69.77 26.16 2.91 1.16 0.00 

๓ การได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่

ปรึกษาในด้านการแก้ไขปัญหา

ส่วนตัว 

จ านวน 135 27 9 0 1 

4.72 ร้อยละ 78.49 15.70 5.23 0.00 0.58 

๔ การได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่

ปรึกษาในด้านสวัสดิการต่าง ๆ  

จ านวน 117 52 2 0 1 
4.65 ร้อยละ 68.02 30.23 1.16 0.00 0.58 

 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย จ านวน 128 36 7 1 1 
4.69 

ร้อยละ 74.56 21.08 3.78 0.29 0.29 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 

       2) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
ระบบและกลไก 
     หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 โดยก าหนดปฏิทินการจัดกิจกรรมของนักศึกษา โดยหลักสูตรก าหนดโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องกับการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ได้แก่ ด้านที่มุ่งเน้นการเรียนรู้นวัตกรรม กลุ่มทักษะสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
การด าเนินงาน 
      หลักสูตรฯ ได้ร่วมกันวางแผนและพิจารณาโครงการ/กิจกรรมของหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 
2562 และก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบโครงการต่างๆ ที่เก่ียวเน่ืองกับการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ครอบคลุมด้านเรียนรู้ทักษะด้านอาชีพ (การเป็น
ผู้ประกอบการ) ด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะความเป็นผู้น า เป็นต้น 
      ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินโครงการ ดังน้ี 
ล าดับ ชื่อโครงการ วันทีจ่ัด ผู้รับผิดชอบ 

1. โครงการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การวิเคราะห์และการค านวณ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 
(เอกสารแนบที่ 3.7) 

8 และ 15 
กรกฎาคม 2562 

อาจารย์วรินทร 
แดนด ี

2. โ ค ร ง ก า รป รั บ พื้ นฐ า นก า ร เ รี ย น ใน
ระดับอุดมศึกษาส าหรับนักศึกษาใหม่ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : 
กิจกรรมที่ 2 : สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารสากล 
(เอกสารแนบที่ 3.8) 

30-31 กรกฎาคม 
2562 

อาจารย์พรชยั 
พรวิริยะกิจ 

3. โครงการ EIC กีฬาสีสัมพันธ์ 
(เอกสารแนบที่ 3.9) 

14 สิงหาคม 
2562 

อาจารย์ปวริศา 
กิจประสพ 

4. โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านการ
จัดการธุรกิจและการโรงแรม 
(เอกสารแนบที่ 3.10) 

19 สิงหาคม 
2562 

อาจารย์ปวีณา 
เมธีวรกิจ 

5. โครงการสร้างเสริมประสบการณ์การ
ท างานด้านการเป็นผู้ประกอบการและการ

1-9 ธันวาคม 
2562 

อาจารย์พรชยั 
พรวิริยะกิจ 
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วางแผนการด าเนินธุรกิจของนักศึกษา ใน
งานเกษตรแฟร์ ประจ าปี 2562 
(เอกสารแนบที่ 3.11) 

6. โครงการ EIC Good Bye Senior 2020 
ประจ าปีการศึกษา 2562 
(เอกสารแนบที่ 3.12) 

29 กุมภาพันธ์ 
2563 

อาจารย์พรชยั 
พรวิริยะกิจ 

7. โครงการทดสอบภาษาอังกฤษ “TOEIC” 
ส าหรับนักศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากล ประจ าปีการศึกษา 2562 
(เอกสารแนบที่ 3.13) 

7 มีนาคม 2563 อาจารย์วรินทร 
แดนด ี

 
การประเมินและพัฒนาปรับปรุงระบบกลไก การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
        หลักสูตรฯ ได้วางแผนการด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 2562  เพื่อช่วยส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้งด้านHard Skills และ Soft Skills น้ัน หลักสูตรฯ พบว่าการเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของหลักสูตรฯ ท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้จริงและน าทักษะที่ได้รับจากโครงการ
ไปปรับใช้ เช่น โครงการออกร้านขายของของนักศึกษา ท าให้นักศึกษาต้องคิดวางแผนการขาย การ
ลงทุน ค านวณก าไร/ขาดทุน ตลอดจนวางแผนเพื่อประชาสัมพันธ์ร้านค้าต่างๆ เป็นต้น   
          แต่จากแผนการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษายังไม่เพียงพอ 
หลักสูตรฯ จึงได้วางแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมให้อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ จัดโครงการและ
กิจกรรมการอบรมต่างๆเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาน้ันๆ เพื่อช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถน า
ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการและการฝึกอบรมต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้ทั้งในห้องเรียน
และนอกห้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพในปีการศึกษาต่อไปเพื่อเป็นการบูรณาการด้านการเรียนการ
สอนและการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

 

 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  :     …3….…….   คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองทีร่ะดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
(ตัวบ่งชี้ 3.3) 

1) อัตราการคงอยู ่แสดงผลที่เกิด (ควรมีข้อมูลอย่างน้อย 3 ปี เพื่อแสดงแนวโน้มการคงอยูข่อง
นักศึกษาในหลักสตูร) 
อัตราการคงอยู่ของนกัศึกษา ปกีารศึกษา 2562 เป็นการแสดงอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาที่ใช้
หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559) 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 - ปีการศึกษา 2562 ดังตาราง 

ปีการศึกษา
แรกเข้า 

จ านวนรับ 
เข้าศึกษา 

อัตราการคงอยู ่
(ตลอดปีการศึกษา 

2560) 

อัตราการคงอยู ่
(ตลอดปีการศึกษา 

2561) 

อัตราการคงอยู ่
(ตลอดปี

การศึกษา 2562) 

อัตราการคงอยู่ 
(คิดเป็นร้อยละ) 

2560 93 84 65 64 68.82 

2561 65 - 55 53 81.54 

2562 56 - - 55 98.21 

 
ในปีการศึกษา 2562 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาจากตารางพบว่า 

1. นักศึกษาแรกเข้าปีการศึกษา 2560 มีอัตราการคงอยู่ คิดเป็น ร้อยละ 68.82  
2. นักศึกษาแรกเข้าปีการศึกษา 2561 มีอัตราการคงอยู่ คิดเป็น ร้อยละ 81.54 
3. นักศึกษาแรกเข้าปีการศึกษา 2562 มีอัตราการคงอยู่ คิดเป็น ร้อยละ 98.21 

 
หมายเหตุ 
ปัจจัยที่สง่ผลต่ออัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตรฯ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1. ปัจจัยครอบครัว 
2. ปัจจัยเร่ืองเงิน 
3. ปัจจัยเร่ืองการปรับตัวในการเรียน 

 
2) การส าเร็จการศึกษา   
         เน่ืองจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลเป็นหลักสูตร
ใหม่ท่ีเร่ิมจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560  
         ดงัน้ันจึงยังไมม่ีผู้ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2562 
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3) ความพึงพอใจ และผลการจัดการขอ้รอ้งเรียนของนักศึกษา 
    3.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร 
หลักสูตรฯ ท าการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตรที่เข้าเรียนในหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. ๒๕๕๙) เท่าน้ัน 
ดังแสดงในตารางต่อไปน้ี 

ตารางแสดงความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรของนักศึกษาจ านวน 172 คน  
แบ่งเป็น นักศกึษาชาย จ านวน 30 คนและนักศึกษาหญิง จ านวน 142 คน 

ประเด็นการประเมิน 2560 2561 2562 
เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 

ด้านหลักสูตร 4.22 4.44 4.50 1.35 

ด้านกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา 4.34 4.41 4.46 1.13 

ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.28 4.40 4.48 1.82 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.34 4.57 4.61 0.88 

ด้านการวัดและประเมินผล 4.17 4.33 4.47 3.23 

ด้านการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษา 

4.62 4.71 4.76 1.06 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.35 4.48 4.55 1.56 

 
เกณฑ์ประเมินและแปลผลระดับความพึงพอใจ 
   ค่าคะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับดีมาก 
   ค่าคะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับด ี
   ค่าคะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
   ค่าคะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อย 
   ค่าคะแนนเฉลีย่ 0.00 – 1.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อยมาก 
 
        จากตารางข้างต้น พบว่า ในปีการศึกษา 2562 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร
ร้อยละ 4.55 ซ่ึงอยู่ในระดับดีมาก ซ่ึงมีคา่ร้อยละเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2561 เท่ากับ 1.56 
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3.2 การจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

ระบบและกลไก 

          หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกส าหรับการจดัการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ดงัน้ี 
         1. หลักสูตรฯ ได้จัดท าแบบสอบถามด้านข้อร้องเรียนต่างๆ ของนักศึกษาในหลักสตูร  

         2. หลักสูตรฯ ได้แจกแบบสอบถามดา้นข้อร้องเรียนให้กับนักศึกษาในหลักสตูรเป็นผูป้ระเมินใน

ด้านน้ีและน าส่งกลับมายังหลักสูตรฯ  

         3. หลักสูตรฯ น าแบบสอบถามและข้อร้องเรียนต่างๆ มาด าเนินการต่อไป (เอกสารแนบที่ 3.6) 

การด าเนินงานด้านข้อรอ้งเรียนของนักศึกษา 

        เม่ือหลักสูตรฯ รวบรวมแบบสอบถามด้านข้อร้องเรียนของนักศึกษากลับมาวิเคราะห์จากการ

แจกแบบสอบถามของนักศึกษาในหลักสตูรฯ จ านวน 172 คน สามารถสรุปเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 

- ต้องการห้องเรียนส าหรับค้นคว้าและใช้ประโยชน์ทีเ่ป็นของสาขาวิชาและนักศึกษาในหลักสตูร
ฯสามารถเข้าไปใช้ได ้

- ต้องการใช้ห้องปฏิบัติการทางภาษามากกว่าน้ีในรายวิชาต่างๆ 
- ต้องการหนังสือภาษาอังกฤษส าหรบัค้นคว้าเพิ่มเติม 
- อยากได้ห้องที่มีเคร่ืองปรับอากาศเน่ืองจากอากาศร้อนมาก 
- อยากให้มีอาจารย์ต่างชาติมากกว่าน้ีเพื่อการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ ฯลฯ 

 
           ทัง้น้ีหลกัสตูรฯ ไดด้ าเนินการจดัการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ดังน้ี 

- หลักสูตรฯ ไดด้ าเนินการแจ้งความจ านงต่อคณบดเีพื่อให้จัดสรรห้องเรียนส าหรับจดัการเป็น
ห้องเรียนและห้องค้นคว้าเพิ่มเติมของนักศึกษาซึง่ ทางคณะฯ ได้จัดสรรห้องเรียน HS805 
จ านวน 1 ห้องและได้ขอครุภัณฑ์เหลือใช้ เช่นตู้ใส่หนังสือ เป็นตน้ เพื่อไว้เป็นมุมค้นควา้
เพิ่มเติม 

- หลักสูตรฯ ไดด้ าเนินการขอหนังสือจากทางส านักพิมพ์ต่างๆ เพือ่มาเป็นแหลง่ค้นคว้าเพิ่มเติม
และยงัได้รับบริจาคหนังสือจากคณาจารย์ในสาขาวิชาอีกด้วย 

- ส าหรับห้องปฏบิัติการทางภาษาที่ไว้ส าหรับจัดการเรียนการสอนน้ัน หลักสูตรฯ ไดด้ าเนินการ
แจ้งไปยังฝ่ายจดัการเรียนการสอนเร่ืองขอใชห้้องปฏิบตัิการทางภาษา คาดวา่ ในปีการศึกษา 
2563 นักศึกษาจะได้ใช้ห้องปฏิบัติการทางภาษาเพิ่มมากขึ้น 
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- ส าหรับประเด็นเร่ืองเคร่ืองปรับอากาศ หลักสตูรฯ ได้หารือในที่ประชุมกรรมการบริหารของ
คณะต่อคณบดี เพื่อให้ช่วยจัดสรรงบประมาณส าหรับติดตัง้เคร่ืองปรับอากาศ แตย่ังต้องรอ
หน่วยงานกลางของทางมหาวิทยาลัยเป็นผู้จดัสรรงบประมาณอีกคร้ังหน่ึง  

- หลักสูตรฯ ได้น าประเด็นอาจารย์ตา่งชาต ิหารือในที่ประชุมแลว้ แต่เน่ืองด้วยงบประมาณ
ส าหรับต าแหน่งอาจารย์ตา่งชาตยิังไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในต าแหน่งน้ีจากทาง
มหาวิทยาลัย  
 

การประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

       หลักสูตรฯ ได้วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจจากการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาซึ่งผลการ
วิเคราะห์ พบว่า ในปีการศึกษา 2562 นักศึกษามีร้อยละความพงึพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา คิดเป็น 4.63 ดังแสดงรายละเอียดในตารางข้างล่างน้ี 

แสดงค่าความพึงพอใจต่อการจัดการด้านข้อร้องเรียนต่างๆ ของนักศึกษา 
จ านวนทั้งสิ้น 172 คน แบ่งเป็น นักศกึษาชาย จ านวน 30 คน และนักศึกษาหญิง จ านวน 142 คน 

ที่ หัวข้อประเมิน 
 ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 
ค่า 

เฉลี่ย 

๑. ความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อการ

จัดการข้อร้องเรียน

ของนักศึกษา  

จ านวน 125 31 16 0 0 

4.63 
ร้อยละ 72.67 18.02 9.30 0.00 0.00 

 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  :  ……3........ คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองทีร่ะดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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2. จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษา -  ตามระยะเวลาของหลักสูตร 
(สามารถปรับปีการศึกษาได้) 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปีการศึกษาที่เริ่ม

ใช้หลักสูตร) 

2560 2561 2562 2563 2564 2565 

จ านวน
ผู้ส าเร็จ 

ร้อย
ละ 

จ านวน
ผู้ส าเร็จ 

ร้อย
ละ 

จ านวน
ผู้ส าเร็จ 

จ านวน
ผู้ส าเร็จ 

ร้อย
ละ 

ร้อย
ละ 

จ านวน
ผู้ส าเร็จ 

ร้อย
ละ 

จ านวน
ผู้ส าเร็จ 

ร้อย
ละ 

รุ่นปีการศึกษา 2560 - - - - - - - - - - - - 
รุ่นปีการศึกษา 2561 - - - - - - - - - - - - 
รุ่นปีการศึกษา 2562 - - - - - - - - - - - - 
รุ่นปีการศึกษา 2563 - - - - - - - - - - - - 
รุ่นปีการศึกษา 2564 - - - - - - - - - - - - 
รุ่นปีการศึกษา 2565 - - - - - - - - - - - - 

 

 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเรจ็การศึกษา :  
 เน่ืองจากหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล เป็นหลักสตูรใหม่ ทีเ่ร่ิม
จัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2560 ดังน้ันไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาในปกีารศึกษา 2562 น้ี  
 
3. รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 2.1)  

เน่ืองจากหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล เป็นหลักสตูรใหม่ ทีเ่ร่ิม
จัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2560 ดังน้ันไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาในปกีารศึกษา 2562 น้ี 
 

มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา ............. คน โดยมีบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑติ จ านวน ........ คน 
คิดเป็นร้อยละ ........... ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิตแต่ละด้าน ดังน้ี 

 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 

(คะแนนเต็ม 5)  
1. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม  
2. ดา้นความรู้  
3. ดา้นทักษะทางปัญญา  
4. ดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและความรับผิดชอบ  
5. ดา้นทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

ผลการประเมินตนเอง : ค่าเฉลี่ยคะแนนผลประเมิน 5 ด้าน ................. คะแนน 

6. ดา้นคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์  
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4. รายงานผลการด าเนินงาน ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี (ตัวบ่งชี้ 2.2)(ระดับปริญญาตรี) 
วันที่ส ารวจ ………………………    

เน่ืองจากหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล เป็นหลักสตูรใหม่ ทีเ่ร่ิม
จัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2560 ดังน้ันจึงยังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาในปกีารศึกษา 2562 น้ี 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
1. จ านวนบัณฑิตทั้งหมด   
2. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทีต่อบแบบส ารวจเร่ืองการมีงานท า
ภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 

  

3. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ป ีหลงัส าเร็จ
การศึกษา (ไม่นับรวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 

  

- ตรงสาขาทีเ่รียน   

- ไม่ตรงสาขาที่เรยีน   

4. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ   
5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเขา้ศึกษา   
6. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษา   
7.จ านวนบัณฑิตระดบัปริญญาตรีที่อุปสมบท   
8. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทีเ่กณฑ์ทหาร   
9. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองทีมีรายได้ประจ า
อยู่แล้ว 

  

วิธีค านวณ  
(3.+4.) 

X 100 
= ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสสระภายใน 1 ป ี2.-(5.+6.+7.+8.+9)  

 

 

 

 
ผลการประเมินตนเอง (ก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100)  :  ............. คะแนน 

 

 
การวิเคราะห์ผลที่ได้ 

............ วิเคราะห์ผลการเปลีย่นแปลงหรือแนวโน้มของการไดง้านท า โดยใช้ข้อมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะ
เศรษฐกิจ และการเปรียบเทยีบกับข้อมูลที่ผ่านมาและสถาบันอ่ืนที่เปิดสอนสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน เพื่อเป็นข้อมูลใน
การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร………… 
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รายการหลักฐานหมวดท่ี 3 นักศึกษาและบัณฑิต 

รหัสหลักฐาน รายการ 
เอกสารแนบที่ 3.1  ส าเนาแผนรับนักศึกษาและก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาใน เล่ม มคอ. 2 
เอกสารแนบที่ 3.2 ส าเนารายละเอียดที่ระบุเก่ียวกับปัญหาแรกเข้าของนักศึกษาในเล่ม มคอ. 2 
เอกสารแนบที่ 3.3  ส าเนาโครงการ  “EIC พี่พบน้องและปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่” ประจ าปีการศึกษา 2562 

เอกสารแนบที่ 3.4 ส าเนาโครงการปรับพื้นฐานการเรียนในระดับอุดมศึกษาส าหรับนักศึกษาใหม่ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : กิจกรรมที่ 2 : สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  

เอกสารแนบที่ 3.5 วาระการประชุมครั้งที่ 3 ในวันที่ 11 มีนาคม 2563 
เอกสารแนบที่ 3.6 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559) ปีการศึกษา 2562 
เอกสารแนบที่ 3.7 ส าเนาโครงการ “พัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และการค านวณ  

ประจ าปีการศึกษา 2562” 
เอกสารแนบที่ 3.8 ส าเนาโครงการ “ปรับพ้ืนฐานการเรียนในระดับอุดมศึกษาส าหรับนักศึกษาใหม่ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : กิจกรรมที่ 2 : สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สากล” 

เอกสารแนบที่ 3.9   โครงการ “EIC กีฬาสีสัมพันธ์” 
เอกสารแนบที่ 3.10 โครงการ “พัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านการจัดการธุรกิจและการโรงแรม” 
เอกสารแนบที่ 3.11 โครงการ “สร้างเสริมประสบการณ์การท างานด้านการเป็นผู้ประกอบการและการวาง

แผนการด าเนินธุรกิจของนักศึกษา ในงานเกษตรแฟร์ ประจ าปี 2562” 
เอกสารแนบที่ 3.12 โครงการ “EIC Good Bye Senior 2020 ประจ าปีการศึกษา 2562” 
เอกสารแนบที่ 3.13 โครงการ “ทดสอบภาษาอังกฤษ “TOEIC” ส าหรับนักศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ประจ าปีการศึกษา 2562” 
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หมวดที่ 4 : ข้อมูลสรปุรายงาน 

1. สรุปข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562  

1.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป   

  1.1.1 กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ 

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

00-10-001 การพฒันา
คุณภาพชีวิตและสังคม 

1/2562(S.4) 16 10 1 - - - - - - 27 27 
         (S.5) 3 17 7 - - - - - - 28 28 

รวม 19 27 8 - - - - - - 55 55 
   

  1.1.2 กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

00-20-001 การพัฒนาบุคลิกภาพ 2/2562(S.2) 7 14 11 6 5 3 5 4  55 51 
รวม 7 14 11 6 5 3 5 4  55 51 

   

  1.1.3 กลุ่มวิชาภาษา 

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

00-32-006 ทักษะสัมพันธ์ทาง
ภาษาอังกฤษ 

1/2562(S.1) 9 4 8 13 12 5 3 1 1 56 54 

รวม 9 4 8 13 12 5 3 1 1 56 54 
00-32-002 ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

1/2562(S.3) 37 9 4 3 - - - 1 - 54 53 

รวม 37 9 4 3 - - - - - 54 53 
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รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

00-32-005 การเขียน
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

2/2562(S.1) 8 2 3 7 1 1 2 4 - 28 24 
         (S.2) - 1 5 2 6 1 6 5 - 26 21 

รวม 8 3 8 9 7 2 8 9 9       54 45 
00-31-001 การใชภ้าษาไทย
เพื่อการสื่อสาร 

2/2562(S.1) 4 13 7 3 - - - 1  28 27 
      (S.2)    2 8 7 4 3 1 1 - - 26 26 

รวม 6 21 14 4 3 1 1 - 1 54 53 
 

1.1.4 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตรก์ับคณิตศาสตร ์

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W I ลงทะเบียน สอบผ่าน 

00-42-001 วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมกับชีวิต 

2/2562(S.1) 16 10 8 6 5 2 6 2 - - 55 53 

รวม 16 10 8 6 5 2 6 2 - - 55 53 
00-41-001 คณิตศาสตร์และ
คอมพิวเตอร์ในชีวิตระจ าวัน 

2/2562(S.1) - 3 5 5 2 - 2 - - 1 19 18 
         (S.2) 3 9 9 8 2 - 3 - 1 - 35 34 

รวม 3 12 14 13 4 - 5 - 1 1       54 52 
 

1.1.5 กลุ่มวิชาหมวดศึกษาทัว่ไป (เลือก)  

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 

ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน สอบผ่าน 

00-31-003 ศิลปะการพูดใน
ชีวิตประจ าวัน 

1/2562(S.1) 21 4 - - - - - - 1 27 26 
         (S.2) 10 14 1 3 - - - 1 1 30 28 

รวม 31 18 1 3 - - - 1 2 57 57   
00-32-001 ภาษาอังกฤษเพื่อ
ทักษะการเรียน 

2/2562(S.1) 
16 4 11 2 1 - 1 - - 35 35 

 s.2 15 11 - - - - - -  26 26 
รวม 31 15 11 2 1 - 1 - - 61 61 
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1.2 หมวดวิชาเฉพาะ    
  1.2.1 กลุ่มวิชาแกน 

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

05-07-103 สัทศาสตร์
ภาษาอังกฤษ 

1/2562(S.1) 6 6 5 5 3 2 - - - 27 27 
         (S.2) - 1 9 5 4 2 4 2 1 29 26 

รวม 6 7 14 10 7 4 4 2 1 56 53 

05-07-111 การฟังและพูด
เพื่อการสื่อสารสากล 

1/2562(S.1) 16 3 4 1 - 2 1 - - 28 28 
        (S.2) 4 4 4 5 5 - 6 1 - 29 28 

รวม 20 7 4 6 5 2 7 1 - 57 56 

05-07-205 ความรู้เบื้องต้น
ทางภาษาศาสตร ์

1/2562(S.1) 4 6 7 3 3 3 2 1 - 29 28 
(S.2) 5 5 7 4 2 1 1 - - 25 25 

รวม 9 11 14 7 5 4 3 1 - 54 53 

05-07-205 ภูมิหลังทางภาษา
และวัฒนธรรมภาษาอังกฤษ 

1/2562(S.1) 1 2 5 9 5 3 2 2 - 29 27 
(S.2) - 2 5 8 5 5 1 1 - 27 26 

รวม 1 4 10 17 10 8 3 3 - 56 53 
05-07-221 การอ่านเพื่อความ
เข้าใจ 

1/2562(S.1) 6 4 8 2 8 - - 1 - 29 28 
        (S.2) 2 2 9 9 5 - - - - 27 27 

รวม 8 6 16 11 13 - - 1 - 56 55 

05-07-231 การเขียน
ภาษาอังกฤษระดับประโยค 

1/2562(S.1) 11 4 6 3 2 2 2 - - 30 30 
       (S.2) 4 3 4 3 4 4 0 1 1 28 27 

รวม 15 7 10 6 6 6 2 1 1 58 57 
05-07-332 การเขียน
เรียงความภาษาอังกฤษ 

1/2562(S.1) 8 3 9 3 4 - - - - 27 27 
       (S.2) 3 5 6 8 4 3 - - - 29 29 

รวม 11 8 15 11 8 3 - - - 56 56 

05-07-104 โครงสร้าง
ภาษาอังกฤษ 

2/2562(S.1) 7 4 4 2 3 4 - 3 - 27 24 
        (S.2) 1 - 1 11 2 4 5 4 - 28 24 

รวม 8 4 5 13 5 8 5 7 - 52 48 

05-07-222 การอ่านเชงิ
วิเคราะห์วิจารณ์ 

2/2562(S.1) - 1 2 5 2 10 8 - - 28 28 
         (S.2) - - - 2 5 6 13 - - 26 26 

รวม 0 1 2 7 7 16 21 - - 54 54 
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รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

05-07-241 การแปลภาษา
อังกฤษเบือ้งต้น 

2/2562(S.1) 1 10 3 10 4 1 - - - 29 29 
         (S.2) 2 4 1 4 8 7 1 - - 27 27 

รวม 3 14 4 14 12 8 1 - - 56 56 

 

 1.2.2 กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน 

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน  

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

05-07-207 ภาษาอังกฤษ
ส าหรับมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

1/2562(S.1) 6 9 14 4 5 1 - 1 - 40 39 
         (S.2) 

4 3 9 12 5 - - - - 33 33 
รวม 10 12 23 16 10 1 - 1 - 73 72 

05-07-342 การแปลเพื่องาน
อาชีพ 

1/2562(S.1) 5 11 10 4 1 - - - - 31 31 
        (S.2) 0 2 15 13 3 - - - - 33 33 

รวม 5 13 25 17 4 - - - - 64 64 
05-07-352ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารธุรกิจ 

1/2562(S.1) 7 6 5 4 8 4 1 - - 35 35 
(S.2) 5 3 7 4 4 3 3 - - 29 29 

รวม 12 9 12 8 12 7 4 - - 64 64 
05-07-353 ภาษาอังกฤษ
ส าหรับธุรกิจการโรงแรม 

1/2562(S.1) 17 13 6 - - - - - - 37 37 
(S.2) 7 5 8 4 3 - - - - 27 27 

รวม 24 18 14 4 3 - - - - 64 64 
05-07-361 ระเบยีบวิธีวิจยั
ทางภาษาอังกฤษเบื้องต้น 

1/2562(S.1) 30 5 3 - - - - - - 38 38 
(S.2) 20 - 6 - - - - - - 26 26 

รวม 50 5 9 - - - - - - 64 64 
05-07-212 การสื่อสาร
ระหว่างวฒันธรรม 

2/2562(S.1) 1 - 2 4 12 5 3 - - 27 27 
         (S.2) 2 - 1 3 7 12 3 1 - 29 28 

รวม 3 - 3 7 19 17 6 1 - 56 55 
2/2562(S.1) - 3 5 3 6 6 4 - - 27 27 
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รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน  

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

05-07-251 ภาษาอังกฤษ
ส าหรับการสื่อสารทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

         (S.2) 
- - 2 3 5 4 10 1 - 25 24 

รวม - 3 7 6 11 10 14 1  52 51 
05-07-333 การเขียนเพื่อ
จุดมุ่งหมายทางวชิาการ 

2/2562(S.1) - 2 3 9 10 7 1 - - 32 32 
(S.2) - - 1 5 11 4 2 - - 23 23 

รวม - 2 4 14 21 11 3 - - 55 55 
05-07-354 ภาษาอังกฤษ
ส าหรับมัคคุเทศก์ 

2/2562(S.1) 8 23 1 - - - - - - 32 32 
(S.2) 7 21 3 - 1 - - - - 32 32 

รวม 15 44 4 - 1 - - - - 32 32 
05-07-355 ภาษาอังกฤษ
ส าหรับธุรกิจสายการบิน 

2/2562(S.1) 11 7 4 4 2 4 3 - - 25 25 
(S.2) 2 2 5 8 6 5 1 - - 29 29 

รวม 13 9 9 12 8 9 4 - - 29 29 
05-07-362 สัมมนา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
สากล 

2/2562(S.1) 
36 - - - - - - - - 37 

36  
(I= 1คน ) 

(S.2) 27 - - - - - - - - 27 27 
รวม 64 - - - - - - - 1 64 63 

 

1.2.3 กลุ่มเสริมทักษะวิชาชีพ 

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

05-07-371 การเตรียมความ
พร้อมสหกิจศึกษาและการ
ฝึกงาน 

2/2562(S.1) 33 - - - - - - - - 33 33 

(S.2) 31 - - - - - - - - 31 31 

รวม 64 - - - - - - - - 64 64 
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1.2.4 กลุ่มวิชาโท  วิชาโทภาษาจีน 

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

05-09-101 ภาษาจีน 1 1/2562(S.1) 11 2 5 4 0 1 3 2 0 28 28 
         (S.2) 3 3 7 3 2 3 0 8 0 29 21 

รวม 14 5 12 7 2 4 3 10 0 57 49 

05-09-203 ภาษาจีน 3 1/2562(S.1) 1 1 1 5 2 7 5 6 0 28 22 
(S.2) 5 0 3 3 3 4 8 2 0 28 26 

รวม 6 1 4 8 5 11 13 8 0 56 48 
05-09-311 การฟังการพดู
ภาษาจีน 1 

1/2562(S.1) 16 3 4 2 7 2 3 0 0 37 37 
(S.2) 9 0 8 2 - 1 1 1 0 22 21 

รวม 25 3 12 4 7 3 4 1 0 59 58 

05-09-102 ภาษาจีน 2 2/2562(S.1) 12 - 3 1 4 - 5 3 - 28 25 
          (S.2) 3 1 3 2 3 2 6 1 - 21 20 

รวม 15 1 6 3 7 2 11 4 - 49 45 

05-09-204 ภาษาจีน 4 2/2562(S.1) 2 2 1 3 4 3 1 - - 16 16 
        (S.2) 3 4 2 2 2 4 8 7 - 32 25 

รวม 5 6 3 5 6 7 9 7 - 48 41 

05-09-321 ทักษะการอ่าน
ภาษาจีน 

2/2562(S.1) 15 6 5 3 2 2 - 2 - 35 33 
        (S.2) 14 4 2 3 - 2 - - - 25 25 

รวม 29 10 7 6 2 4 - 2 - 60 58 

 

1.3 หมวดวิชาเลือกเสร ี  

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F W ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

00-12-010 วรรณกรรมไทย
ร่วมสมัยกับสงัคมไทย 

2/2562(S.1) 21 15 11 4 2 1 - 2 - 56 54 

รวม 21 15 11 4 2 1 - 2 - 56 54 
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1.4 กลุ่มวิชาพ้ืนฐานบังคับเสริมหลักสูตร (ไม่นับหน่วยกิต) 

รหัสและชื่อรายวิชา 
ภาค/ 
ปีการศึกษา 
(Section) 

การกระจายระดับคะแนน จ านวนนักศึกษา 

       S U ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

05-07-101 วิชาชีพทาง
ภาษาอังกฤษ 1 

1/2562(S.1)        28 0 28 28 
         (S.2)        24 4 28 24 

รวม        52 4 56 52 

05-07-102 วิชาชีพทาง
ภาษาอังกฤษ 2 

2/2562(S.1)        27 2 29 27 
        (S.2)        22 2      24 22 

รวม        49 4      53    49 
 

2. การวิเคราะหร์ายวิชาที่มีผลการเรียนไมป่กติ 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุทีท่ าใหผ้ิดปกติ มาตรการแก้ไข 

- - - - - - 

 

3. รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา สาเหตุที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ 

- - - - 

หมายเหตุ เปิดสอนรายวิชาต่างๆครบตามแผน  

4. รายวิชาที่สอนเน้ือหาไม่ครบในปกีารศึกษา 

รหัส ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีแก้ไข 

- - - - - 

หมายเหตุ ทุกรายวิชาสอนตามเน้ือหาครบตามแผนการสอน 
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5. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอนในปทีี่รายงาน  และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน  

รหัส  ชื่อวิชา 

ภาค
การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา แผนการ

ปรับปรุง 
มี ไม่มี 

00-10-001 การพัฒนาคุณภาพชีวติและสังคม 1/2562 
 
 
 
 
 

 
 

4.421  ไม่มี 
00-31-003 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (เลือก)                 

ศิลปะการพูดในชีวติประจ าวัน 
4.613  ไม่มี 

00-32-002 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 4.399  ไม่มี 
00-32-006 ทักษะสัมพันธ์ทางภาษาอังกฤษ 4.502  มี 
05-07-101 วิชาชีพทางภาษาอังกฤษ 1 

(ไม่นับหน่วยกิตรวม) 
4.395 

 ไม่มี 

05-07-103 สัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ 4.789  มี 

05-07-111 การฟังและการพดูเพื่อการสื่อสารสากล 4.523  ไม่มี 

05-07-205 ความรู้เบื้องต้นทางภาษาศาสตร์ 4.788  ไม่มี 

05-07-206 ภูมิหลงัทางภาษาและวัฒนธรรม
ภาษาอังกฤษ 

4.759 
 ไม่มี 

05-07-207 ภาษาอังกฤษส าหรบัมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์

4.366 
 ไม่มี 

05-07-221 การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเขา้ใจ 4.599  ไม่มี 

05-07-231 การเขียนภาษาอังกฤษระดับประโยค 
และย่อหน้า 

4.285 
 มี 

05-07-332 การเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ 4.116  ไม่มี 

05-07-342 การแปลเพื่องานอาชีพ 4.571  มี 

05-07-352 ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารธุรกิจ 4.673  ไม่มี 

05-07-353 ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการโรงแรม 4.752  ไม่มี 

05-07-361 ระเบียบวิธีวิจยัทางภาษาอังกฤษเบื้องต้น 4.714  ไม่มี 

05-09-101 กลุ่มวิชาโท (บังคับ) : ภาษาจีน 1 4.576  ไม่มี 
05-09-203 กลุ่มวิชาโท (เลือก) : ภาษาจีน 3 4.580  ไม่มี 
05-09-311 การฟังและการพดูภาษาจีน 1 4.596  ไม่มี 
00-12-010 หมวดวิชาเลือกเสรี:  2/2562 4.454  ไม่มี 
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รหัส  ชื่อวิชา 

ภาค
การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา แผนการ

ปรับปรุง 
มี ไม่มี 

วรรณกรรมไทยร่วมสมัยกับสงัคมไทย 
00-20-001 การพัฒนาบคุลิกภาพ 3.894  ไม่มี 
00-31-001 การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 4.543  ไม่มี 

00-32-001 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (เลือก) : 
ภาษาอังกฤษเพื่อทักษะการเรียน 

4.802  ไม่มี 

00-32-005 การเขียนภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 4.120  ไม่มี 
00-41-001 คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ใน

ชีวิตประจ าวัน 
4.560  ไม่มี 

00-42-001 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
(กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตร์) 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมกับชีวิต 

4.036  ไม่มี 

05-07-102 วิชาชีพทางภาษาอังกฤษ 2 
(ไม่นับหน่วยกิตรวม) 

4.724 
 ไม่มี 

05-07-104 โครงสร้างภาษาอังกฤษ 4.745  มี 

05-07-212 การสื่อสารระหว่างวฒันธรรม 3.550  ไม่มี 
05-07-222 การอ่านเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ 4.578  ไม่มี 
05-07-241 การแปลภาษาอังกฤษเบื้องต้น 4.627  มี 
05-07-251 ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.553 
 ไม่มี 

05-07-333 การเขียนเพื่อจดุหมายทางวิชาการ 4.658  ไม่มี 
05-07-354 ภาษาอังกฤษส าหรับมัคคุเทศก์ 4.762  ไม่มี 
05-07-355 ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจสายการบิน 4.686  ไม่มี 
05-07-362 สัมมนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 4.581  ไม่มี 

05-07-371 
การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาและ
การฝึกงาน 4.673 

 
ไม่มี 

05-09-102 กลุ่มวิชาโท (บังคับ): ภาษาจีน 2 4.553  ไม่มี 
05-09-204 กลุ่มวิชาโท (เลือก) : ภาษาจีน 4 4.519  ไม่มี 

05-09-321 
กลุ่มวิชาโท (เลือก) : ทักษะการอ่าน
ภาษาจีน 

4.791  ไม่มี 
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ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยภาพรวม 

 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 มีรายวิชาที่เปิดสอนจ านวน 20 รายวิชา เป็นรายวิชาที่มีคะแนน

ประเมินอยู่ในระดับ “ดีมาก” จ านวน 14 รายวิชา และ ในระดับ “ดี” จ านวน 6 รายวิชา 

ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 มีรายวิชาที่เปิดสอนจ านวน 21 รายวิชา เป็นรายวิชาที่มีคะแนน
ประเมินอยู่ในระดับ “ดีมาก” จ านวน 15 รายวิชา และ ในระดับ “ดี” จ านวน 6 รายวิชา 

 
 จากการประเมินระดับความพงึพอใจท่ีนักศึกษามีต่อการเรียนในรายวิชาทีเ่ปดิสอน สามารถแบง่ระดับความ

พึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ดงัน้ี 

 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ “ดีมาก” 
 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ “ด”ี 
 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ “ปานกลาง” 
 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ “พอใช้” 
 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ “ปรับปรุง” 
 

6. ประสทิธิผลของกลยุทธ์การสอน  

มาตรฐานผลการ
เรียนรู ้

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และข้อมูลป้อนกลับ
จากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม จากการประชุมคณาจารย์ของสาขาวิชาทัง้ก่อน 
ระหว่าง และหลงัการจัดการเรียนการสอนทุก
ภาคเรียน คณาจารย์ มีความเห็นร่วมกันว่า ให้
คณาจารย์สอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรม
ระหว่างการเรียนการสอนในรายวิชาทุกวิชา โดย
เน้นคุณธรรมและจริยธรรมในเร่ืองต่างๆ  เช่น 
ความรับผดิชอบ การตรงต่อเวลา การให้
ความส าคัญกับกฎ ระเบยีบ การมีน้ าใจต่อเพื่อน 
ความส าคัญของการท างานร่วมกัน   

จัดท าแผนการสอนรายวิชา โดยใน
แผนการสอน ให้ผู้สอนยกกรณีศึกษา
และผู้เรียนแสดงความเห็นร่วมกันใน
กลุ่มย่อย เพื่อพฒันาคุณธรรมและ
จริยธรรมในเร่ืองต่างๆ  ตามข้อคิดเห็น
ดังทีค่ณาจารย์ได้ประชุมและสรุป
ร่วมกัน และให้ประเมินผลดา้นคุณธรรม
จริยธรรม ตามแผนการสอน 

ความรู้ จากการประชุมคณาจารย์ของสาขาวิชาทัง้ก่อน 
ระหว่าง และหลงัการจัดการเรียนการสอนทุก
ภาคเรียน คณาจารย์ มีความเห็นร่วมกันว่า ให้
คณาจารย์จัดทดสอบย่อยเพื่อทดสอบความรู้เป็น

จัดท าแผนการสอนรายวิชา โดยใน
แผนการสอน  
1) จัดทดสอบย่อยเพื่อทดสอบความรู้

เป็นระยะ เพิ่มเติมกับการสอบ
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ระยะ เพิ่มเติมกับการสอบกลางภาคและปลาย
ภาคที่จัดไว้แล้ว และเพิ่มการประเมินความรู้แบบ
อ่ืน ๆ เช่น การฝึกท างานเป็นกลุ่ม  การสอน
เสริมความรู้พื้นฐานด้านโครงสร้างการใช้ประโยค
ภาษาอังกฤษ การปรับปรุงเทคนิคการสอนโดย
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การจดัโครงการพี่พบ
น้องเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านวิชาชีพ 

กลางภาคและปลายภาคที่จัดไว้
แล้ว  

2) ให้นักศึกษาท างานเป็นกลุ่ม   
3) จัดสอนเสริมความรู้พื้นฐานดา้น

โครงสร้างการใช้ประโยค
ภาษาอังกฤษ  

4) ปรับปรุงเทคนิคการสอนโดยเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เช่น ให้มีการ
ค้นคว้าด้วยตนเอง การท างานเป็น
ทีม และน าเสนองาน  

5) ให้มีการเสริมแรงรายบุคคลในการ
เรียนการสอน  

6) ให้มีการวางแผนแบง่ปันความรู้จาก
รุ่นพี่สู่รุ่นน้อง ด้วยการสร้าง
แรงจงูใจในการท างานในระดับ
สากลผ่าน “โครงการ EIC พี่พบ
น้องและปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
ประจ าปีการศึกษา 2562” 

ทักษะทางปัญญา จากการประชุมคณาจารย์ของสาขาวิชาทัง้ก่อน 
ระหว่าง และหลงัการจัดการเรียนการสอนทุก
ภาคเรียน คณาจารย์พบว่า นักศึกษาบางส่วนไม่
สามารถวิเคราะห์ ตีความ เรียบเรียงความคิด 
สรุปประเด็น และบูรณาการความรู้ 
ความสามารถเพื่อใช้ประโยชน์ในการศึกษาและ
ในชีวิตประจ าวันได้ จากน้ันคณาจารย์  มี
ความเห็นร่วมกันว่า ให้คณาจารย์ทุกทา่น จดัให้
นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมตามหัวข้อที่อาจารย์
มอบหมาย   

จัดท าแผนการสอนรายวิชา โดยใน
แผนการสอน 
1) จัดให้นักศึกษาได้ค้นคว้าด้วยตนเอง
มากขึ้น 
2) ใช้กิจกรรมการสอนที่เสริมสร้าง
ทักษะการวิเคราะห ์เช่น การร่วม
อภิปรายแสดงความคดิเห็นในกลุ่ม                
3) ในบางรายวิชา ให้นักศึกษาน าความรู้
ที่ได้จากากรค้นควา้มาสอนหรือติว
ให้กับเพื่อนในห้อง  
4) ในบางรายวิชา ใช้กรณีศึกษา
ประกอบการเรียนการสอน  
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5) จัดมีการให้ประเมินผลด้านทักษะ
ทางปญัญาตามที่ระบุไว้ในแผนการสอน
ด้วย 

ทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบคุคลและ

ความรับผดิชอบ 

จากการประชุมคณาจารย์ของสาขาวิชาทัง้ก่อน 

ระหว่าง และหลงัการจัดการเรียนการสอนทุก

ภาคเรียน คณาจารย์ มีความเห็นร่วมกันว่า ควร

สร้างเสริมด้านความรับผดิชอบให้กับนักศึกษาให้

มากขึ้น 

จัดท าแผนการสอนรายวิชา โดยใน

แผนการสอน จัดกิจกรรมการสอน 

1) ให้นักศึกษาสง่รายชื่อที่มีการสลับ

ต าแหน่งหน้าที่ในกลุ่ม และรายงานผล

การประชุมท างานกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ 

2) มีการวางแผนการควบคุมด้านการ

ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและ

ความรับผดิชอบ ด้วยการให้คะแนนจงู

ใจในพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม

และมีการเสริมแรงให้นักศึกษา 

ทั้งน้ี จดัให้ประเมินผลทักษะน้ีตามท่ี

ระบุไว้ในแผนการสอนด้วย 

ทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

จากการประชุมคณาจารย์ของสาขาวิชาทัง้ก่อน 

ระหว่าง และหลงัการจัดการเรียนการสอนทุก

ภาคเรียน คณาจารย์พบประเด็นการสื่อสาร

ภายในห้องเรียนทีบ่างคร้ังนักศึกษายังไม่เข้าใจ

เน้ือหาเพียงพอ และยงัมีปญัหาในการตีความ

ข้อมูลเชงิตัวเลขหรือแผนภูมิ คณาจารย์จงึมี

ความเห็นร่วมกันว่า ให้คณาจารย ์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือประกอบในการจัดการ

เรียนการสอนให้มากขึ้น  

จัดท าแผนการสอนรายวิชา โดยใน

แผนการสอน จัดให้มี 

1) มอบหมายงานผ่านระบบสารสนเทศ 

เช่น ให้นักศึกษาสง่งานผ่าน E-Mail 

การมอบหมายงานผ่าน Line 

Application  

2) มอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้าจาก

อินเตอร์เน็ท (Internet) 

3) มอบหมายให้น าเสนองานด้วย

โปรแกรม Microsoft Power Point 

พร้อมให้นักศึกษาใช้เลือกใช้กราฟ ภาพ 
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แผนภูมิ และ/หรือค่าสถติิ ในการ

น าเสนอ 

4) จัดให้ประเมินผลทักษะด้านน้ี ตามท่ี

ระบุไว้ในแผนการสอน เช่นประเมินจาก

การสังเกต การน าเสนอ และการสง่งาน

ด้วย 

 

7. การปฐมนิเทศอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตรใหม่ 

การปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงหลักสูตร มี  ไม่มี  

8. กจิกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

 
กิจกรรมทีจ่ัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนที่เข้าร่วม สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ 
ที่ผู้เข้ารว่มกจิกรรมได้รับ อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
เข้าร่วมโครงการหลักสูตรระยะ
สั้นฝึกอบรมวิชาชีพระยะสั้น
โปรแกรมส าเร็จรูปในงาน
ส านักงานและการจดัพิมพ์
เอกสาร การใช้เคร่ืองมือ
น าเสนอ (Presentation) สู่
วิชาชีพเบื้องต้นหัวข้อ “รูปแบบ
การน าเสนองาน presentation 
ด้วย Application บนมือถือ” 
ชื่อ อาจารยป์วีณา เมธีวรกิจ 
วันที่ 2-3 กันยายน 2562 

1 - ได้รับความรู้และแนวคดิรูปแบบการน าเสนอ
งาน presentation ด้วย Application บนมือ
ถือมาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนและ
วิธีการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบัน รวมท าวิจัย
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 

เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฎิบตัิการหลักสตูรการ
ฝึกอบรมส าหรับคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัย และนักวิจัย 

1 - น ามาใช้ในการเตรียมแผนการการท าวิจัยดา้น
สังคม 
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เร่ืองหลักจริยธรรมพื้นฐานและ
จริยธรรมการวิจัยด้าน
สังคมศาสตร์ 
 ชื่อ อาจารย์ปวีณา เมธวีรกิจ 
วันที่ 5 – 6 กันยายน 2562 
เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบตัิการ เร่ืองการเขยีน
บทความเพื่อเผยแพร่ในวารสาร
ระดับชาตแิละนานาชาต ิ
ชื่อ อาจารยป์วริศา กิจประสพ 
อาจารย์ปวีณา เมธีวรกิจ 
วันที่ 9 กันยายน 2562 

2 - ได้รับความรู้และแนวคดิเพื่อน ามาปรับใช้ใน
การท าแผนกิจกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับการ
พัฒนาศักยภาพของงานวิจัยด้านสงัคมรวมถึง
การพัฒนาการเขียนบทความเพื่อเป็นผลงาน
ของอาจารย ์

เข้าร่วมสัมมนา Pearson Day 
2019 ในหัวข้อ : From the 
classroom to the world: 
Progression, Mobility, 
Internationalization 
ชื่ออาจารย์ปวริศา กิจประสพ 
อาจารย์ปวีณา เมธีวรกิจ 
7 พฤศจิกายน 2562 

2  ได้รับความรู้และแนวคดิเพื่อน ามาปรับใช้ใน
การท าแผนกิจกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับการ
พัฒนาศักยภาพของนักศึกษาในดา้นการเรียน
การสอน 

เข้าร่วมโครงการเชิงปฏิบตัิการ
เร่ืองการพัฒนาระบบนักวิจัยรุ่น
ใหม่และนักวิจัยพี่เลีย้ง 
ชื่ออาจารย์วรินทร แดนด ี
อาจารย์ปวริศา กิจประสพ 
อาจารย์ปวีณา เมธีวรกิจ 
18 กุมภาพันธ์ 2563 

3  ได้รับความรู้และแนวคดิเพื่อน ามาปรับใช้ใน
การท าแผนกิจกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับการ
พัฒนาศักยภาพของงานวิจัยด้านสงัคมรวมถึง
การพัฒนาการเขียนบทความเพื่อเป็นผลงาน
ของอาจารย ์

เข้าร่วมอบรมออนไลน์ในหัวข้อ 
“ทักษะครูในศตวรรษที่ 21” 
ชื่อ อาจารย์พรชัย พรวิริยะกิจ 
วันที่ 13 เมษายน 2563 

1  ได้รับความรู้และแนวคดิเพื่อน ามาปรับใช้ใน
การปรับปรุงการสอนกับนักศึกษาในศตวรรษที ่
21 รวมถึงการบูรณาการในศาสตร์ที่ตนเองมี
ความเชีย่วชาญ 

เข้าร่วมอบรมออนไลน์ในหัวข้อ 
“ทักษะครูในศตวรรษที่ 21” 

1  ได้รับความรู้และแนวคดิเพื่อน ามาปรับใช้ใน
การปรับปรุงการสอนกับนักศึกษาในศตวรรษที ่
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ชื่อ ผศ. ดร. คมเดือน  
โพธิสุวรรณ 
วันที่ 14 เมษายน 2563 

21 รวมถึงการบูรณาการในศาสตร์ที่ตนเองมี
ความเชีย่วชาญ 

 

9. รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพหลกัสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
สาระของรายวชิาใน
หลักสูตร 
(ตัวบ่งชี้ 5.1) 

1 หลกัคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรบัปรุงหลกัสูตรและ
วัตถุประสงค์ของหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สารสากล 
(หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559) 
          หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรใหม่ 
พ.ศ. 2559) เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันมุ่งเน้นที่คุณภาพ
ของบัณฑิตที่นอกเหนือจากความรู้ความสามารถด้านวิชาการแล้วยังให้ความส าคัญต่อคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังปรากฏในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 12 ซ่ึง
ระบุถึงยุทธศาสตร์ว่าด้วยการเปลี่ยนระบบการน าองค์กรให้ขับเคลื่อนอุดมศึกษาแบบองค์รวมที่
มุ่งเน้นลักษณะการท างานเชิงรุก เน้นสมรรถนะ มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ บนพื้นฐานของ
สารสนเทศอุดมศึกษาที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะการพัฒนาบัณฑิตที่ตอบสนองความ
ต้องการของสังคมที่ต้องค านึงถึงการเคลื่อนย้ายแรงงานและความต้องการเปลี่ยนแปลงในแต่ละ
ภูมิภาค รวมทั้งการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการ
พัฒนาภายในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อย่างกว้างขวางเพื่อเร่งรัดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

  ดังน้ัน คณะกรรมการบริหารหลักสูตร จึงได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการบัณฑิตโดย
เลือกใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจ
ข้อมูลในการพัฒนาเป็นหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
(หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559) ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และสถานประกอบการ และ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  

แบบสอบถามที่ใช้ส าหรับประกอบการสร้างหลักสูตร ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป คุณสมบัติ
ที่ใช้ในการพิจารณาคัดเลือก คุณสมบัติที่ส าคัญด้านคุณธรรม จริยธรรม ทักษะทางปัญญา ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณสมบัติที่ส าคัญด้านความรู้และวิชาที่จ าเป็นต่อการออกฝึกงาน
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
และการออกท างาน รวมทั้งข้อเสนอแนะเพิ่มเติม การศึกษาข้อมูลคร้ังน้ีได้ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลสถานประกอบการและองค์กรที่รับนักศึกษาฝึกงานและศิษย์เก่า โดยศึกษาความต้องการของ
นายจ้าง ผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต และนักศึกษาฝึกงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

 ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจในคร้ังน้ี พบว่า กลุ่มงานในสายงานภาษาที่นักศึกษาและ/หรือ
บัณฑิตออกท างานได้มีดังน้ี การท่องเที่ยวและการโรงแรม สายการบินและธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการ
บิน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน บริษัท โรงงาน และโรงเรียนและสถาบันกวดวิชา 
คุณสมบัติที่ได้รับพิจารณาคัดเลือกโดยหน่วยงานต่างๆ มีดังน้ี คุณลักษณะทางภาษาและระดับ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ความรู้ภาษาที่สาม การมีประสบการณ์และทักษะในการท างาน 
การแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า และบุคลิกภาพดี  

ส าหรับคุณลักษณะที่ส าคัญด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่ากลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชนและ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ มีความเห็นว่า  คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นคุณลักษณะที่มีความส าคัญมากที่สุด  

นอกจากน้ีแล้ว ด้านคุณสมบัติที่ส าคัญ ด้านความรู้และวิชาที่จ าเป็นต่อการออกฝึกงาน
และการออกท างาน พบว่า แต่ละสายงานมีลักษณะการใช้ความรู้จากวิชาที่แตกต่างกันดังน้ี กลุ่ม
ผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชนและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ มีความเห็นว่า กลุ่มฟัง-
พูดขั้นพื้นฐาน กลุ่มอ่าน-เขียนขั้นพื้นฐาน กลุ่มภาษาศาสตร์ กลุ่มภาษาและวัฒนธรรม กลุ่มภาษา
เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะเป็นคุณลักษณะที่มีความส าคัญมากที่สุด 
          กลุ่มผู้ใช้บัณฑติในหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชนและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจยังมี
ความเห็นเพิ่มเติมดงัน้ี 

1. ทางสาขาวิชาฯ ควรมีการรับรองความสามารถทางภาษาของบัณฑิต 
2. บัณฑิตควรมีความรู้และใช้ภาษาได้ในระดับดี หรือดีมาก ได้มากกว่า 3 ภาษา เช่นภาษา

รัสเซีย ภาษาจีนและภาษาญีปุ่่น  
กลุ่มผู้ดูแลนักศึกษาฝึกงานในหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

มีความเห็นดังน้ี 
1. ช่วงเวลาออกสหกิจศึกษา หรือ ฝึกงานควรเป็นปีการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที ่2  
2. ช่วงเวลาออกสหกิจศึกษา หรือ ฝึกงานควรเพิ่มระยะเวลาใหม้ากขึ้น 
3. ทางสาขาวิชาฯควรมีการรับรองความสามารถทางภาษาของนักศึกษาก่อนออกฝึกงาน/

สหกิจศึกษา 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
กลุ่มบัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารสากลมีความเห็นดังน้ี 
1. ควรมีวิชาชีพเก่ียวกับการอาชีพ หรือ วชิาเฉพาะทางให้มากขึ้น เช่นการบริการ การ

ท่องเทีย่ว การบิน การโรงแรม งานภาคอุตสาหกรรม 
2. ควรมีการจดัโครงการแลกเปลีย่นนักศึกษาทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
กลุ่มนักศึกษาฝึกงานจากหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ

ส่ือสารสากล ในหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ มีความเห็นดงัน้ี 
1. ควรมีการเตรียมความรู้นักศึกษาก่อนออกฝึกงาน/สหกิจศึกษา 
2. ควรมีระบบชว่ยเหลือนักศึกษาก่อนออกฝึกงาน/สหกิจศึกษา 
3. ควรมีระบบชว่ยเหลือนักศึกษาระหว่างออกฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

          ดังนั้น สิ่งที่หลกัสูตรฯ ได้จากจากวิเคราะห์ในประเด็นของการพฒันาหลักสูตรให้เกิด
ความสอดคล้องกับสถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
หลักสูตรฯ จงึได้ออกแบบหลักสูตรใหม่ปี พ.ศ. 2559 น้ี 1.) เพือ่ผลิตบัณฑิตทีต่รงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2552 2.) เพื่อให้ตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 3.) มีความรู้ภาษาที่สาม และ 4.) มีผลสอบรับรองความสามารถทางภาษา  
      นอกจากน้ีแล้ว ในการออกแบบหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากล (หลักสตูรใหม่ พ.ศ. 2559) คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรได้ค านึงถงึพันธกิจ 4 ด้าน
หลัก ไดแ้ก่การศึกษา การวิจัย ท านุบ ารงุศิลปวัฒนธรรม และการให้บริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก สถานการณ์หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สถานการณ์
หรือการพัฒนาทางสงัคมและวัฒนธรรม ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติฉบับที ่11 
(พ.ศ. 2555-2559)  
 
การพัฒนาหรอืปรบัปรุงหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
สากล (หลกัสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2564)  
       หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล เป็นหลักสตูรที่เปิด
ใช้มาตัง้แต่ปีการศึกษา 2560 และใกล้จะครบรอบปรับปรุงหลักสูตรตามแผนการปรับปรุงของมหา
วิทยาลยัที่ให้หลักสูตรต้องด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามรอบการพฒันา         
(เอกสารแนบ 4.1)  
        ดังน้ัน  หลักสูตรฯ จงึมีการด าเนินงานการปรับปรุงหลักสตูรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าใน
ศาสตร์ของสาขาวชิาน้ี โดยคณะกรรมการบริหารและพฒันาหลกัสูตร ได้พฒันาหลักสูตรใหเ้ป็นไป
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาและตรงตามมาตรฐานของหลักสตูร รวมถึงสอดคล้อง
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กับความต้องการของตลาดแรงงานโดยมีการวางแผนจะจัดเก็บขอ้มูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร ดงัน้ี 
ระบบและกลไกส าหรบัการปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัย ดงัน้ี 

1.) การจัดประชุมสัมมนาอาจารย์ผู้สอนในแตล่ะรายวิชา ของหลักสตูรฯ 
2.) ส ารวจความคิดเห็นด้านเน้ือหาของหลักสตูรจากกลุ่มบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต และนักศึกษา 
3.) เชิญผู้ทรงคุณวุฒิใหข้้อเสนอแนะเก่ียวกับรายวชิาในหลักสตูร เชน่ รายวิชาภาษาอังกฤษ

ส าหรับน าเข้าและสง่ออก ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านบริการสุขภาพ 
ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารในภาคอุตสาหกรรม เป็นต้น 

การปรับปรงุระบบกลไกการปรับปรุงหลกัสูตร  
         หลักสตูรฯ ได้มีการเพิ่มการเก็บข้อมูลการพฒันาหลักสูตรใหม่ จากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า
และการติดตามความต้องการของตลาดแรงงานในภาคตะวันออกเน่ืองจากการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรม และการยกให้จงัหวดัในแถบภาคตะวันออกเปน็เขต EEC ท าให้หลักสตูรฯ 
สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงหลักสูตรได้มีความทันสมัยและตอบสนองกับตลาดแรงงานได้มาก
ขึ้น นอกจากความต้องการด้านภาษาแล้ว นักศึกษายังต้องการความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจ ดา่น
การท่องเทีย่ว การโรงแรม เพราะเม่ือภายหลังที่นักศึกษาจบจากหลักสูตรฯ แล้ว จะสามารถน า
ความรู้ไปต่อยอดในสายงานที่กว้างขวางขึ้น ท าให้ในการพัฒนาหลักสูตรปรับปรุงคร้ังน้ี ได้บรรจุ
รายวิชาโทเพิ่มขึ้น นอกเหนือจากรายวิชาโททางด้านภาษาทีส่าม คือ 1.) กลุ่มวิชาโทบริหารธุรกิจ 
2.) กลุ่มวิชาด้านการท่องเทีย่ว และ 3.) กลุ่มวิชาด้านการโรงแรม เป็นต้น 
        หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรใหม่พ.ศ. 
2559) ได้เร่ิมใช้ตามแผนตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 และได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรฯ ตามรอบ
การใช้งานหลักสูตร เสร็จสิ้น ในปีการศึกษา 2562 เม่ือวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 เพื่อใช้ในปี
การศึกษา 2564 (เอกสารแนบ 4.2) 
 

ผลการประเมินตนเอง  :    ...4......    คะแนน 
เหตุผล : .....มีผลงานเป็นที่ประจักษ์...................... 
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การวางระบบผู้สอน

และกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน 

(ตัวบ่งชี้ 5.2) 

การก าหนดผู้สอน  
1. หลักสตูรฯ ได้มีการประชุมเพื่อวางแผนการจัดการเรียนการสอนร่วมกันและก าหนดเกณฑ์การ

คัดเลือกอาจารย์ที่มีคุณวฒุิ ความเชีย่วชาญ ประสบการณ์และผลงานวิชาการที่ตรงกับรายวิชาที่

เปิดสอน โดยมีกระบวนการ ดงัน้ี 

- ประธานหลักสูตรฯ แจ้งรายวิชาที่บรรจุในแผนการจัดการเรียนการสอนตาม มคอ. 2     
ภาคการศึกษาที ่1/2562 และ 2/2562 
2. หลักสูตรฯ ก าหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้สอน ให้เหมาะสมกับรายวิชาน้ัน ๆ  โดยพิจารณาจาก
คุณสมบตัิดงัต่อไปน้ี 
      -    อาจารยผ์ู้สอนต้องมีคุณสมบตัิเหมาะสมตามคุณวฒุิ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์และ
ผลงานวิชาการ 

 -     อาจารยผ์ู้สอนต้องมีภาระการสอนอย่างน้อย 10 ชั่วโมง ตอ่ 1 สัปดาห์ในแตล่ะ 
ภาคการศึกษา 
3.  หลักสูตรฯ แจ้งรายละเอียดการก าหนดผูส้อนในแต่ละรายวชิา เพื่อใหผู้้สอนรับทราบ หรือขอ
ปรับเปลีย่นรายวิชาใหม่ สามารถชี้แจงให้ประธานหลักสตูรและคณะกรรมการบริหารหลักสตูร
ทราบเพื่อท าการพิจารณาใหม่อีกคร้ัง  
           โดยในการประชุมคณาจารย์ประจ าสาขาและอาจารยป์ระจ าหลักสูตร คร้ังที่ 1  ปี
การศึกษา 2562 วันที่ 26 มิถุนายน 2562 วาระที่ 4.5 เร่ือง “ภาระการสอนของอาจารย์ใน
หลักสูตรฯ ภาคเรียนที่ 1 ปกีารศึกษา 2562” (เอกสารแนบที ่4.3) ประธานหลักสูตรฯ ได้วาง
กรอบภาระงานสอนของคณาจารย์ประจ าหลักสูตรศลิปศาสตร-บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารสากล (หลักสตูรใหม่ พ.ศ. 2559) โดยได้มอบหมายรายวิชาต่างๆ ให้กับอาจารย์ประจ า
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลตามคุณวฒุิ ความเชีย่วชาญและประสบการณ์เฉพาะ
รายวิชาในหลักสตูร ประจ าภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2562 ดงัน้ี  
1. นางสาวปวริศา กิจประสพ รับผดิชอบสอนในรายวิชา คือ  
                      1. 05-07-206 ภูมิหลงัทางภาษาและวัฒนธรรมภาษาอังกฤษ 
                      2. 05-07-353     ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการโรงแรม 
2. นางสาววรินทร แดนด ีรับผดิชอบสอนในรายวชิา คือ  
                      1. 05-07-103      สัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ 
                      2. 05-07-205 ความรู้เบื้องต้นทางภาษาศาสตร์ 
                      3. 05-07-361    ระเบียบวธิีวิจัยทางภาษาอังกฤษเบื้องต้น 
3. อาจารย์ณฤพลวัทน์ หัสดินทร ณ อยุธยา รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                      1. 05-07-111  การฟังและการพูดเพื่อการสื่อสารสากล 
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4. อาจารย์ดนุชวฒัน์ สวุรรณศิลป ์รับผดิชอบสอนในรายวิชา คอื 
                       1. 05-07-207  ภาษาอังกฤษส าหรับมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
5. อาจารย์สุนิจ ผลภักด ีรับผดิชอบสอนในรายวชิา คือ 
                       1. 05-07-221 การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเขา้ใจ 
                       2. 05-07-332   การเขยีนเรียงความภาษาอังกฤษ 
6. อาจารย์นันทน์ปพร ดุรงค์พันธุ ์  รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                       1. 05-07-231 การเขียนภาษาอังกฤษระดับประโยคและย่อหน้า 
7. อาจารย์ Yang Xujing รับผิดชอบสอนในรายวชิา คือ  
                       1. 05-09-101 ภาษาจีน 1 
                       2. 05-09-203 ภาษาจีน 3 
8. อาจารย์ Yeshi Moktan รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                       1. 05-07-101 วิชาชีพทางภาษาอังกฤษ 1 
9. อาจารย์ปวีณา เมธีวรกิจ รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                      1. 05-07-352     ภาษาอังกฤษส าหรับการสือ่สารธุรกิจ 
10.  อาจารยพ์รชัย พรวิริยะกิจ รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                      1. 05-07-342 การแปลเพื่องานอาชีพ 
 
   ในการประชุมครั้งที ่2 ในวันอังคารที ่22 ตุลาคม 2562 วาระที่ 4.1 “ภาระการสอนของ
อาจารย์ในหลกัสูตรฯ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562” (เอกสารแนบที่ 4.4) ประธานหลักสูตร 
ได้มอบหมายรายวชิาตา่งๆ ให้กับอาจารย์ประจ าสาขาวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลตาม
คุณวุฒ ิความเชีย่วชาญและประสบการณ์เฉพาะรายวิชาในหลักสูตร ประจ าภาคเรียนที ่2 ปี
การศึกษา 2562 ดงัน้ี  
1. นางสาววรินทร แดนด ีรับผดิชอบสอนในรายวชิา คือ  
                      1. 05-07-104    โครงสร้างภาษาอังกฤษ 
                      2. 05-07-102 วิชาชีพทางภาษาอังกฤษ 2 
2. อาจารย์พรชัย พรวิริยะกิจ รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                      1. 05-07-241  การแปลภาษาอังกฤษเบื้องต้น 
                      2. 05-07-371      การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาและการฝึกงาน 
                      3. 05-07-355       ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจสายการบิน 
3. ผศ. ยิง่ยศ จิตจักร รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                       1. 05-07-251  ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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4. อาจารย์วดิณลดา ธุระธรรม รับผดิชอบสอนในรายวิชา คือ 
                       1. 05-07-212 การสื่อสารระหว่างวฒันธรรม 
5. อาจารย์นันทน์ปพร ดุรงค์พันธุ ์  รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                       1. 05-07-222 การอ่านเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ 
6. อาจารย์ Yang Xujing รับผิดชอบสอนในรายวชิา คือ  
                      1. 05-09-102 ภาษาจีน 2 
                      2. 05-09-204 ภาษาจีน 4 
                      3. 05-09-321     ทักษะการอ่านภาษาจีน 
7.อาจารย ์Yeshi Moktan รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ  
                     1. 05-07-333       การเขยีนเพื่อจุดมุ่งหมายทางวิชาการ 
8. ผศ. ดร คมเดือน โพธิสุวรรณ รับผดิชอบสอนในรายวชิา คือ 
                      1. 05-07-362    สัมมนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
9. อาจารย์ณฤพลวัทน์ หัสดินทร ณ อยุธยา รับผิดชอบสอนในรายวิชา คือ 
                     1. 05-07-354    ภาษาอังกฤษส าหรับมัคคุเทศก์ 
 
          ประธานหลักสูตรฯ ด าเนินการจัดตารางสอนและสง่เขา้ระบบทะเบียนของฝ่ายวิชาการ
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ต่อไป 
 
การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และมคอ.5 และการจัดการเรียนการสอน 

1. หลักสูตรฯ ได้แจ้งการจัดส่ง มคอ. โดยขอให้อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ ได้วางแผน
การท างานและแผนการจัดท าแบบ มคอ. 3 และด าเนินการส่งและการเก็บรวบรวม มคอ. 
3 ก่อนการเปิดภาคเรียนและ มคอ. 5 ภายหลังสิ้นสุดการเรียนของแต่ละภาคการศึกษาให้
เข้าสู่กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์  

2. หลักสูตรฯ มอบหมายอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจัดท า มคอ.3 มีรายละเอียดดังน้ี 
2.1 ในวาระการประชุมที่ 4.5 เรื่อง “การก าหนดวันส่ง มคอ. 3 และ มคอ. 5 

ประจ าปีการศึกษา 2562 ส าหรบัหลกัสตูรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิา
ภาษาองักฤษเพ่ือการสื่อสารสากล (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559)” (เอกสารแนบที่ 
4.3) เม่ือวันที่ 26 มิถุนายน 2562 ประธานหลักสูตรฯ แจ้งให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
รายวิชาสง่ มคอ.3 ก่อนเปิดภาคการเรียนที่ 1/2562 และภาคเรียนที่ 2/2562 ให้
ครบทุกรายวชิาผ่านเวบ็ไซต์ที่ทางฝา่ยวิชาการจัดท าขึ้นเพื่อเป็นระบบการจัดเก็บ 
มคอ. ของหลักสตูรต่างๆ ภายในคณะฯ 
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2.2 เน้ือหา มคอ.3 ต้องมีความสมบูรณ์และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่ได้บรรจุไว้ในเล่ม 
มคอ.2 ได้แก่ ชื่อวชิา ค าอธิบายรายวิชา จ านวนหน่วยกิต รายวชิาที่ต้องเรียนก่อน
(ถ้ามี) และความรับผิดชอบหลัก/รอง (Learning outcome) ตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ 6 ด้าน รวมถึงการระบุแผนการเรียน กระบวนการสอน การวัดและการ
ประเมินผล เป็นต้น 

3. หลักสูตรฯ ได้ก าหนดเป้าหมายของการก ากับติดตามและตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 
ดังต่อไปน้ี 
3.1 ก าหนดการสง่และตดิตาม มคอ.3 ก่อนเปิดภาคเรียนอย่างน้อย 2 สัปดาห ์
3.2 เน้ือหาใน มคอ.3 มีความถูกต้องสอดคล้องกับ มคอ.2 
3.3 มีการปรับปรุงเน้ือหาตามความความเหมาะสม โดยพิจารณาจากมคอ.5 รายวิชาเดิม

ในภาคการศึกษาที่ผา่นมา  
4. หลักสูตรฯ จดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของเน้ือหาที่ได้ระบุ

ไว้ใน มคอ. 3 และ การประเมินผลที่ได้ระบุไว้ใน มคอ. 5 โดยพจิารณาจาก 
4.1 พิจารณาการเลือกใช้เทคนิคการสอนของผู้สอนว่า สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดการเรียนการสอนของรายวชิา
น้ัน ๆ มาใส่ใน มคอ.5 เพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอนในเทอมถัดไป 

4.2 ตรวจสอบแผนการจดัการเรียนรู้ 15 สัปดาห์ ควรระบุวิธีการและเคร่ืองมือการสอนที่
เหมาะสม พร้อมเสนอแนะความคดิเห็นจากประสบการณ์อาจารย์ผู้รับผดิชอบ
หลักสูตรที่จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในวิชาน้ัน ๆ 

4.3 ตรวจสอบรายละเอียดในหัวข้ออ่ืน ๆ ใน มคอ.3 เช่น เอกสารประกอบการเรียนการ
สอน การประเมินผลการเรียนรู้ และการปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา หาก
พบข้อผิดพลาดหรือมีข้อเสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข โดยก าหนดให้สง่ มคอ.3 
ฉบับแก้ไขภายใน 1 สัปดาห ์

5. ในภาคการศึกษาที ่1/2562 และ 2/2562 อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชาจดัท า มคอ.3 ให้
แล้วเสร็จทุกรายวิชาและจัดส่งเอกสารมายงัคณะกรรมการหลักสูตร เพื่อท าการตรวจสอบ
ตามกระบวนการ และเก็บรวบรวมไว้ท่ีสาขาวิชา และส่งให้กับส านักวิชาการงานทะเบยีน 
โดยส่งผา่น http://huso.mrlue.com ซ่ึงเป็น Link ส าหรับกรอก มคอ. 3 และ 5 

6. หลักสูตรฯ สรุปผลการตรวจสอบ มคอ.3 และแจง้ให้กับผู้สอนรับทราบ 
7. หลักสูตฯ ได้ด าเนินการทวนสอบรายวิชาในกลุ่มรายวิชาเฉพาะที่เปิดสอนที่เปิดสอนในปี

การศึกษา 2562 ทั้งภาคเรียนที ่1 และ ภาคเรียนที ่2 ทุกรายวิชาที่เปดิสอน      
(เอกสารแนบที่ 4.5) 
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 การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ            
มคอ.7): 
       ในการประชุมกรรมการบริหารหลักสูตรและคณาจารย์ในสาขา คร้ังที่ 1 เม่ือวันที่ 26 เดือน
มิถุนายน 2562 ในวาระที่ 4.5 เร่ือง “การก าหนดวันส่ง มคอ. 3 และ มคอ. 5 ประจ าปีการศึกษา 
2562 ส าหรับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
(หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559)” (เอกสารแนบที่ 4.3)    
       หลักสูตรฯ ได้ก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร โดยขอให้
อาจารย์ผู้สอนทุกคนต้องส่ง มคอ.5 ให้ครบถ้วนภายใน 30 วันหลังจบภาคการศึกษาเพื่อให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้น าข้อมูลที่ได้ไปจัดท า มคอ.7 ให้เสร็จสิ้น
ภายใน 60 วันหลังจากจบภาคการศึกษาแต่ละภาค ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินงานดังน้ี 
 

1. ก าหนดวันส่ง มคอ. 5 ภายใน 30 วันหลงัจบภาคการศึกษา  
2. ในกรณีที่จ านวน มคอ. 5 ไม่ครบ หรือ มคอ. 5 มีข้อผิดพลาด ให้ผู้รับผิดชอบตดิตาม

จากอาจารย์ผู้รายงาน มคอ.5  เพื่อแก้ไขและก าหนดให้ส่งอีกคร้ังภายใน 3 วัน 
3. ในการตรวจสอบ มคอ.5 ปีการศึกษา 2561 พบว่าอาจารยผ์ู้สอนทุกรายวิชาสง่ มคอ.5 

ตามเวลาที่ก าหนด และไม่พบรายงาน มคอ.5 ที่ไม่สอดคล้องกับ มคอ.3 
          4.  หลักสูตรฯ จดัท า มคอ.7 ภายใน 60 วันหลงัจากปดิภาคการศึกษา 
 
การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกบัการวิจัย การบริการวิชาการ         
ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม: 
       หลักสตูรฯ ได้ก าหนดเปา้หมายการบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ กับการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี ดงัต่อไปน้ี 
       1. บูรณาการการจดัการเรียนการสอนกับพันธกจิด้านการบริการวิชาการ ในรายวิชาการ
ฟังและการพดูเพื่อการสื่อสารสากล รหสัวิชา 05-07-111 ในภาคเรียนที ่1/2562 โดยบูรณาการ
การเรียนการสอนกับการบริการวิชาการในโครงการอบรมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับ
เจ้าหน้าทีแ่ละบุคลากรนวดแผนไทย จงัหวดัชลบุรี โดยนักศึกษาจัดเตรียมบทพูด ค าศัพท์ที่
เก่ียวข้องกับงานนวดแผนไทยและเป็นผู้ช่วยส าหรับการจดักิจกรรมส าหรับการพูดบทบาทสมมติใน
งานนวดแผนไทย 
        2. บูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับพันธกิจดา้นการท านุบ ารงุศิลปะและวฒันธรรม 
โดยบูรณาการการเรียนการสอนในรายวิชาภูมิหลงัทางภาษาและวัฒนธรรมภาษาอังกฤษ รหัสวิชา 
05-07-205 ในภาคเรียนที่ 1/2562 โดยให้นักศึกษาเขียนความแตกตา่งระหวา่งวฒันธรรมตะวันตก
และวัฒนธรรมไทย โดยน าเสนอเป็นผลงานน าเสนอหน้าชั้นเรียนเป็นภาษาอังกฤษ 
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        3. บูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับพันธกิจดา้นการวจิัยโดยการน าผลงานการวิจัย
เร่ือง “การส ารวจสภาพความต้องการการท างานและองคค์วามรู้ที่จ าเป็นต่อการออกสหกิจศึกษา
ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ” เข้ามาใช้ในรายวิชาการเตรียมสห
กิจศึกษาและการฝึกงาน รหัสวิชา 05-07-371 ในภาคเรียนที่ 2/2562  โดยได้น าผลการศึกษาที่
ได้มาปรับใช้เพื่อเป็นแนวทางการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาเพื่อเตรียมความพร้อมของ
นักศึกษาให้สอดคล้องกับทักษะที่จ าเป็นที่นักศึกษาจ าเป็นต้องมีส าหรับการท างานในสถาน
ประกอบการจริง 
การประเมิน พัฒนาและปรบัปรุงระบบกลไก การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจัดการเรียน
การสอน 
       หลักสตูรฯ ได้มีการประเมินระบบกลไกวางระบบผู้สอนและการจัดการเรียนการสอน พบว่า 
การจัดส่งมคอ. เป็นเอกสารน้ันมีความไม่สะดวกส าหรับการติดตามเอกสารต่างๆ ทางคณะฯ จงึได้
จัดท าระบบการจดัสง่ มคอ. ผ่านเวบ็ไซต์ของคณะ ซ่ึงพบว่า ท าให้หลักสูตรฯ สามารถตรวจสอบ
การส่ง รายงาน มคอ. ตา่งๆ ได้สะดวกมากขึ้น 

 

ผลการประเมินตนเอง  :      ....3.....     คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองทีร่ะดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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การประเมินผู้เรียน 

(ตัวบ่งชี้ 5.3) 

การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ:  
          เป้าหมายการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
ครบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะการปฏิบัติ ตาม มคอ. 2 เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายดังกล่าว คือ 

 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ประเมินจากการเข้าเรียนตรงเวลา ความซ่ือสัตย์ ไม่ลอกข้อสอบ 
ไม่ลอกการบ้าน ไม่คัดลอกงานจากอินเตอร์เน็ต 

 ด้านความรู้ ประเมินโดยการสอบย่อย สอบกลางภาค สอบปลายภาค สอบปฏิบัติ ด้าน
การวิจัย 
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 ด้านทักษะทางปัญญา ประเมินโดยการมอบหมายงานเพื่อให้นักศึกษาได้วิเคราะห์ 
วิจารณ์และศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจากในห้องเรียน การยกกรณีศึกษา คิดวิเคราะห์การ
แก้ไขปัญหาและสถานการณ์ต่างๆ 

 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ประเมินโดยการมอบหมาย
งานกลุ่ม การออกบริการวิชาการในชุมชนต่างๆ  

 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเมินโดยการมอบหมายการน าเสนองาน การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติต่างๆ และ
การใช้แอพพลิเคชั่นต่างๆ เพื่อเป็นสื่อกลางการเรียนการสอน 

 ด้านทักษะการปฏิบัติ ประเมินโดยการมอบหมายโครงงาน การลงพื้นที่เก็บข้อมูลส าหรับ
งานวิจัย 
1. หลักสูตรฯมีการประชุมร่วมกับอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาเพื่อจัดท า

หลักเกณฑ์ ขั้นตอนในการประเมินผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ใน
แต่ละรายวิชาดังต่อไปน้ี ข้อที่เป็นความรับผิดชอบหลักในมาตรฐานการเรียนรู้ 6 ด้าน ให้ระบุ
วิธีการประเมินที่มีการให้คะแนนอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การให้คะแนนจิตพิสัย การให้คะแนนงาน
ที่มอบหมาย การให้คะแนนในการทดสอบ เป็นต้น ผู้สอนสามารถน ากลยุทธ์การสอนและการ
ประเมินผลที่ระบุไว้ใน มคอ.2 และจากการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างอาจารย์ผู้สอนในด้านการ
ประเมินผลผู้เรียนจากที่ประชุมไปใช้ในการประเมินผลในรายวิชาต่าง ๆ ได้ 

2. ผู้สอนด าเนินการวางแผนการประเมินผลผู้เรียนโดยระบุไว้ใน มคอ.3 หมวดที่ 4 
และด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผน มีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ก าหนดไว้ 
พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (มคอ.5) ส่งให้กับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ภายใน 30 วัน หลังจบภาคการศึกษา 

3. หลักสูตรฯ ได้มีการประชุมหารือเร่ืองการตรวจสอบ ประเมินผลการเรียนรู้ตาม
รายวิชาที่เปิดสอนในว่าผู้สอนได้มีการประเมินผลการเรียนรู้จริงและครบถ้วนหรือไม่ โดยรวบรวม 
มคอ.5 ซ่ึงเป็นรายงานผลการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนที่ระบุไว้ใน มคอ.3 เพื่อวิเคราะห์
หาแนวทางในการปรับปรุงการประเมินผลผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการตรวจสอบ
ความสอดคล้องของมาตรฐานการเรียนรู้ 5 ด้าน แต่ละรายวิชา ทั้งภาคเรียนที่1/2562 และภาค
เรียนที่2/2562 พบว่า มคอ.5 ทุกรายวิชาสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ทุกด้าน 

4. การทวนสอบ หลักสูตรมีกระบวนการทวนสอบโดยตั้งคณะกรรมการการทวน
สอบ ใน มคอ. 3 และ มคอ. 5 ตัวข้อสอบและตรวจสอบผลการเรียน ที่มาของคะแนนในการวัดผล
ประเด็นต่างๆ และหลังจากน้ันวิเคราะห์ผลคะแนนและพฤติกรรมของผู้เรียนด้วยเพื่ อหาความ
ผิดปกติและประเด็นปัญหาต่างๆ ที่ปรากฏตลอดการเรียนของผู้เรียน 
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การประเมิน พัฒนาและปรับปรุงระบบกลไก การประเมินผู้เรียน 
     หลักสูตรฯ ได้ประเมินระบบกลไกการประเมินผู้เรียน พบว่า ระบบกลไกยังไม่สมบูรณ์และยัง
ขาดการประชุมพิจารณาข้อสอบ จึงพัฒนาระบบกลไกให้มีการประชุมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ก่อนการน าไปใช้และก าหนดวันส่งข้อสอบและการประชุมข้อสอบ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 
(เอกสารแนบที่ 4.6 ) 

 

ผลการประเมินตนเอง  :    ....3......     คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองทีร่ะดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 
 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ผลการด าเนินการ 

 เป็นไปตามเกณฑ ์
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

1) อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร
อย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วม
ในการประชุมเพื่อวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตร 

มีการประชุมอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรเพื่อ
วางแผนติดตามและทบทวนผลการด าเนินงาน
หลักสูตรจ านวน 3 คร้ัง/ปีการศึกษา ทุกคร้ังมี
อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรเข้าร่วมประชุมครบ
ทุกคน 

 

2) มีรายละเอียดของหลักสตูร          
ตามแบบ มคอ.2 ทีส่อดคล้อง
กับกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
แห่งชาต ิหรือ มาตรฐานคุณวฒุิ
สาขา/สาขาวชิา (ถ้ามี) 

มีการจัดท าหลักสูตรที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวฒุิที่ได้ก าหนดไว ้

 

3) มีรายละเอียดของรายวชิา และ
รายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ 
มคอ.3 และ มคอ.4 อยา่งน้อย
ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษาใหค้รบทุกรายวิชา 

ปีการศึกษา 2562 มหาวิทยาลัยเร่ิมการเรียนการ
สอนภาคการศึกษาที ่1/2562 วันที ่24 มิถุนายน 
2562 และภาคการศึกษาที่ 2/2562 วันที่ 11 
พฤศจิกายน 2562 อาจารย์ผู้รับผดิชอบจดัท า
รายละเอียดของรายวชิา  ตามแบบ มคอ.3 ก่อนการ
เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาครบทุกรายวิชา ดังน้ี 
- ภาคการศึกษา 1/2562 เปดิสอน 20 รายวิชา 
- ภาคการศึกษา 2/2562 เปดิสอน 21 รายวิชา 
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ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 
 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ผลการด าเนินการ 

 เป็นไปตามเกณฑ ์
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา และรายงานผล
การด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) 
ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 
ภายใน 30 วัน หลงัสิ้นสดุภาค
การศึกษาทีเ่ปิดสอนให้ครบทุก
รายวิชา 

ปีการศึกษา 2562 วันสิ้นสดุภาคการศึกษาที ่
1/2562 วันที่ 21 ตุลาคม 2562 และภาค
การศึกษาที ่2/2562 วันที ่10 มีนาคม 2563 
อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชาจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานของรายวิชา ตามแบบ มคอ. 5 ภายใน 
30 วัน หลงัสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปดิสอนครบทุก
รายวิชา ดงัน้ี 
- ภาคการศึกษา 1/2562 เปดิสอน 20 รายวิชา 
- ภาคการศึกษา 2/2562 เปดิสอน 21 รายวิชา 

 

5) จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของหลักสตูร ตามแบบ มคอ.7 
ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสดุปี
การศึกษา 

มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร     
ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วันหลงัสิ้นสดุปี
การศึกษา 

 
 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิข์อง
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ
มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 
25 ของรายวิชาทีเ่ปดิสอนใน        
แต่ละปีการศึกษา 

มีการทวนสอบผลสัมฤทธิข์องนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.3 ตาม
จ านวนรายวิชาทีเ่ปิดสอนทั้งหมดจ านวน 30 
รายวิชาของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
 

 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ์
การสอน หรือ การประเมินผล
การเรียนรู้ จากผลการประเมิน
การด าเนินงานที่รายงานใน 
มคอ.7   ปีที่แล้ว  

มีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อ
ประมวลผลการเรียนรู้จากผลการประเมินและ
แผนการปรับปรุง  กลยุทธ์การสอนตามแบบ มคอ.
5 และมีการประเมินคุณภาพการสอนโดยนักศึกษา
ทุกรายวิชา 
 

 

8) อาจารย์ผู้รับชอบหลักสตูรใหม่ 
(ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการ
ปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้าน
การจัดการเรียนการสอน 

- 
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ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 
 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ผลการด าเนินการ 

 เป็นไปตามเกณฑ ์
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

9) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน
ได้รับการพัฒนาทางวชิาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อย          
ปีละหน่ึงคร้ัง 

1. นางสาวปวีณา เมธวีรกิจ 
-เข้าร่วมโครงการอบรมเชงิปฏบิัติการ เร่ืองการ
เขียนบทความเพื่อเผยแพร่ในวารสารระดับชาติ
และนานาชาต ิเม่ือวันที่ 9 กันยายน 2562 
2. นางสาวปวริศา กิจประสพ   
-เข้าร่วมโครงการอบรมเชงิปฏบิัติการ เร่ืองการ
เขียนบทความเพื่อเผยแพร่ในวารสารระดับชาติ
และนานาชาต ิเม่ือวันที ่9 กันยายน 2562 
3. นางสาววรินทร แดนด ี
เข้าร่วมโครงการเชิงปฏิบตัิการเร่ืองการพัฒนา
ระบบนักวิจัยรุ่นใหม่และนักวิจัยพี่เลีย้ง 
วันที่ 18 กุมภาพันธ ์2563 
* 4. นายพรชัย พรวิริยะกิจ 

เข้าร่วมอบรมแบบออนไลน์ หลักสตูร เร่ือง 
“ทักษะครูในศตวรรษที่ 21”  
วันที่ 13 เมษายน 2563 
* 5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์คมเดือน โพธิสุวรรณ 

เข้าร่วมอบรมแบบออนไลน์ในหลักสูตร  

“ทักษะครูในศตวรรษที่ 21”  

วันที่ 14 เมษายน 2563 

หมายเหตุ เน่ืองด้วยสถานการณ์การแพรร่ะบาด

ไวรัสโควิด-19 ท าให้โครงการทีอ่าจารย์ประจ า

หลักสูตรเข้ารับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือ

วิชาชีพล่าช้า จึงได้ปรับเปล่ียนเป็นการอบรม

แบบออนไลน์แทน  คือ อาจารย์พรชัย   พรวริิยะ

กิจ และ ผศ. ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ 

 

10) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการ
เรียนการสอน (ถา้มี) ได้รับการ

หลักสูตรฯ ไม่มีบคุลากรสนับสนุนการเรียนการ
สอนจึงขอไมร่ับการประเมินในขอ้นี ้

- 
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ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา (ตัวบ่งชี้ 5.4) 
 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ผลการด าเนินการ 

 เป็นไปตามเกณฑ ์
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์

พัฒนาวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ต่อป ี

11) ระดับความพงึพอใจของ
นักศึกษาปีสดุท้าย/บัณฑิตใหม่
ที่มีต่อคุณภาพหลักสตูร เฉลีย่
ไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5.0 

ทางหลักสูตรฯ ยังไมป่ระเมินระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตร เน่ืองด้วยยังไม่มีบณัฑิตที่จบในปี
การศึกษาน้ี 

- 

12) ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่                
เฉลีย่ไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรฯ ยังไม่
ประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑิตที่มี
ต่อบัณฑิตใหม่ เน่ืองด้วยยังไม่มีบัณฑิตทีจ่บในปี
การศึกษาน้ี 

- 

รวมตัวบ่งชี้ในปีน้ี 8  
จ านวนตัวบ่งชี้ที่ด าเนินการผ่าน

เฉพาะตัวบ่งชี้ที่ 1-5 
1,2,3,4,5  

ร้อยละของตัวบ่งชี้ที่ 1-5 100  
จ านวนตัวบ่งชี้ในปีน้ีที่ด าเนินการผ่าน 1,2,3,4,5,6,7 และ 9  

ร้อยละของตัวบ่งชี้ทั้งหมดในปีน้ี 100  
 

ผลการประเมินตนเอง  :     ....5......   คะแนน 

เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองทีร่ะดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 
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รายการหลักฐานหมวดท่ี 4 ข้อมูลสรุปรายงาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  
เอกสารแนบที่ 4.1  ส าเนาบันทึกข้อความเร่ืองขอให้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบการพัฒนา 
เอกสารแนบที่ 4.2  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) 
เอกสารแนบที่ 4.3 วาระการประชุมคร้ังที่ 1 : วันที่ 26 มิถุนายน 2562 
เอกสารแนบที่ 4.4 วาระการประชุมคร้ังที่ 2 : วันที่ 22 ตุลาคม 2562 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  
เอกสารแนบที่ 4.5 เอกสารทวนสอบผลการเรียนในรายวิชาเฉพาะของหลักสูตรฯ  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3  
เอกสารแนบที่ 4.6 เอกสารค าสั่งคณะกรรมการตรวจข้อสอบ 
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หมวดที่ 5  การบริหารหลักสูตร 

การบริหารหลกัสูตร 

ปัญหาในการบรหิารหลกัสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิ์ผล
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา    
ในอนาคต 

   

 

รายงานผลการด าเนินงาน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ตัวบ่งชี้ 6.1) 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
(ตัวบง่ชี้ 6.1) 

1) ระบบการด าเนินงานของสาขาวิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ระบบและกลไก 

1. หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปีการศึกษา 2562 
โดยได้แจ้งความประสงค์ไปยังส านักพิมพ์ต่างๆ เพื่อจัดท าเป็นมุมค้นคว้า
เพิ่มเติมส าหรับนักศึกษาในหลักสูตร 

2. หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการขอห้องเรียนเพื่อจัดเป็นห้องเรียนรู้ของนักศึกษาใน
หลักสูตร 

การน าระบบและกลไกไปปฏิบัติด าเนินการ 

1. เม่ือหลักสูตรฯ ได้ร้องขอทางส านักพิมพ์ต่างๆ เพื่อขอสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ปรากฏว่า ทางส านักพิมพ์ CENGAGE ได้น าหนังสือมามอบให้กับ
ทางหลักสูตรเพื่อให้ นักศึกษาได้ ใช้ค้นคว้าเพิ่มเติม  อาทิ  หนังสือ
ภาษาอังกฤษ พจนานุกรมภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

2. ภายหลังจากที่หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการขอห้องเรียนเพื่อจัดท าส ารวจสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้น้ัน ทางคณะฯ ได้จัดสรรห้องเรียนมาให้กับหลักสูตรฯ 
จ านวน 1 ห้อง คือ HS805 เพื่อจัดท าเป็นห้องการเรียนรู้และห้องเรียนของ
นักศึกษาในหลักสูตรฯ ส าห รับเ รียนและท า กิจกรรมเส ริมต่างๆ 
นอกเหนือจากห้องปฏิบัติการทางภาษาที่ทางหลักสูตรฯ ได้รับการจัดสรร
มาก่อนหน้าน้ี (เอกสารแนบที่ 5.1) 
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ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
การประเมินกระบวนการ 
        หลักสูตร ฯ มีการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อน าผลที่ได้มาปรับปรุงและวางแผนการ
จัดการด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ซ่ึงจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จากนักศึกษาในหลักสูตรฯ  พบว่า ในปีการศึกษา 2562 มี
ผลการประเมินความพึงพอใจ เท่ากับ 4.62 มากขึ้นกว่าปีการศึกษา 2561 ดังแสดง
รายละเอียดในตารางข้างล่างน้ี (เอกสารแนบที่ 5.2) 

ตารางแสดงความพึงพอใจตอ่การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกและปัจจัยสนบัสนนุการเรียนรู้ อื่น ๆ 

ที่ หัวข้อประเมิน 

 ระดับความพึงพอใจ  
 

มากที่สดุ มาก 
ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 

๑ การบริการด้าน
ค าแนะน าการใช้งาน
ระบบทะเบียนนักศึกษา
ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  

จ านวน 107 53 10 2 0 

4.54 

ร้อยละ 62.21 30.81 5.81 1.16 0.00 

๒ การบริการด้านสถานท่ี
ในการจัดกิจกรรมของ
หลักสูตร 

จ านวน 129 25 18 0 0 
4.65 

ร้อยละ 75.00 14.53 10.47 0.00 0.00 

๓ การให้บริการด้านแหล่ง
ความรู้เพิ่มเติม เช่น 
ห้องสมุดของหลักสูตร 

จ านวน 115 39 16 2 0 
4.55 

ร้อยละ 66.86 22.67 9.30 1.16 0.00 

๔ ความเพียงพอ และ
ความสะอาด ของห้อง
สุขาท่ีให้บริการ 

จ านวน 119 36 16 1 0 

4.59 
ร้อยละ 69.19 20.93 9.30 0.58 0.00 

๕ บรรยากาศในภาพรวม
ของหลักสูตรจัดไว้
ส าหรับการให้บริการ 
เช่น ความสะอาด 
สวยงาม บรรยากาศด้าน
วิชาการ ด้านท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น บอร์ด ตัวอย่าง
สาธิต  

จ านวน 124 35 13 0 0 

4.65 

ร้อยละ 72.09 20.35 7.56 0.00 0.00 



    

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์             
มทร.ตะวันออก  ปีการศึกษา 2562                         

 

73 

ตัวบ่งชี ้ ผลการด าเนินงาน 
๖ ความเหมาะสมและ

เพียงพอของพื้นท่ี
ส าหรับพัก หรือ รอ
ระหว่างเรียน ท่ีจัดไว้
ส าหรับนักศึกษา ของ
ทางหลักสูตร 

จ านวน 128 41 3 0 0 

4.73 

ร้อยละ 74.42 23.84 1.74 0.00 0.00 

 คะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ย 

จ านวน 120 38 13 1 0 
4.62 

ร้อยละ 69.96 22.19 7.36 0.48 0.00 

 
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
     ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ ได้รับการจัดสรรห้องเรียนส าหรับจัดท าเป็น
ห้องเรียนของหลักสูตร จ านวน 1 ห้อง คือ HS805 แล้วน้ัน หลักสูตรฯ จะด าเนินการ
ขอครุภัณฑ์เหลือใช้ของคณะฯ เพื่อจัดสรรไว้ภายในห้อง เช่น ตู้ใส่หนังสือ หรือ
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 

 

ผลการประเมินตนเอง  :    ...4....   คะแนน 
เหตุผล : .....(กรณีที่มีผลการประเมินตนเองทีร่ะดับ 4 หรือ 5 คะแนน) ...................... 

 

รายการหลักฐานหมวดท่ี 5 การบริหารหลักสูตร 

รหัสหลักฐาน รายการ 

เอกสารแนบที่ 5.1 ส าเนาบันทึกข้อความที่ได้รับการจัดสรรห้อง HS805 เพื่อจัดท าเป็นห้องการ
เรียนรู้ของนักศึกษาในหลักสูตร 

เอกสารแนบที่ 5.2 แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
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หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น 

6.1 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 

ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผู้ประเมิน ความเห็นของผูร้ับผิดชอบหลกัสูตร 
การน าไปด าเนินการวางแผน

หรือปรับปรุงหลักสูตร 

   

   

   

 

6.2 สรปุการประเมินหลักสูตรจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา  (ยังไมมี่นักศึกษาส าเร็จการศึกษา) 

การประเมิน (รายงานตามปีที่ส ารวจ) วันที่ส ารวจ .............................  

ข้อวิพากษท์ี่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

  

ข้อเสนอการเปล่ียนแปลงในหลกัสูตรจากผลการประเมิน ……………………………………………… 

 

การประเมิน (รายงานตามปีที่ส ารวจ) วันที่ส ารวจ .................................................................... 

ข้อวิพากษท์ี่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

-  

ข้อเสนอการเปล่ียนแปลงในหลกัสูตรจากผลการประเมิน …………………-…………………………… 
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6.3 สรปุการประเมินหลักสูตรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) (ยังไม่มีนักศึกษาส าเร็จการศึกษา) 

กระบวนการประเมิน …………………………………………………………………….. 

ข้อวิพากษท์ี่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

- - 

ข้อเสนอการเปล่ียนแปลงในหลกัสูตรจากผลการประเมิน …………………………………………… 

- 
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หมวดที่ 7  การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลกัสูตร 

7.1 การเปล่ียนแปลงภายใน/ภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี 

ประเด็น รายการ 

การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
(ถ้ามี) 

 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน 
(ถ้ามี) 

- 
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หมวดที่ 8 แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 

ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีทีผ่่านมา 

แผนด าเนินการ 
ก าหนดเวลาที่แลว้

เสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่
สามารถด าเนินการได้ส าเรจ็ 

รวบรวม มคอ.3 ปีการศึกษา 
2562   ภาคเรียนที่ 1 จาก
อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชา 

มิถุนายน 2562 ผู้รับผิดชอบหลักสตูร - 

รวบรวม มคอ.5  ปีการศึกษา 
2562   ภาคเรียนที่ 1 จาก
อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชา 

ตุลาคม 2562 ผู้รับผิดชอบหลักสตูร - 

รวบรวม มคอ.3 ปีการศึกษา 
2562 ภาคเรียนที่ 2 จาก
อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชา 

พฤศจิกายน 2562 ผู้รับผิดชอบหลักสตูร - 

รวบรวม มคอ.5 ปีการศึกษา 
2562 ภาคเรียนที่ 2 จาก
อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชา 

มีนาคม 2563 ผู้รับผิดชอบหลักสตูร - 

 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลกัสูตร 

1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
ส าหรับหลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2564 มีการปรับลดจ านวนหลักสูตร เหลือ 129 หน่วยกิตเพื่อให้นักศึกษาสามารถ
เก็บหน่วยกิตสะสมได้น้อยลงและสามารถจบการศึกษาไดภ้ายใน 3 ปี หากนักศึกษามคีวามประสงคแ์ละมีการเพิ่ม
กลุ่มรายวิชาโทมากขึ้นส าหรับนักศึกษาที่มีความถนัดที่นอกเหนือจากภาษาที่ 3 เช่น รายวิชาโทด้านบริหารธุรกิจ 
ทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม เป็นต้น  
 

2. ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเน้ือหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลงวิธีการ
สอนและประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ) 
.............ไม่มี......................................................................................................................................... 
 

3. กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 .............ไม่มี......................................................................................................................................... 
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แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปกีารศึกษา 2563 

แผนปฏิบัติการ ก าหนดเวลาที่แลว้เสรจ็ ผู้รับผิดชอบ 
1. จัดโครงการศึกษาดงูานนอกสถานที่ในรายวิชา 
      1.1 ภาษาอังกฤษส าหรับมัคคุเทศก์ 
 
      1.2 ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน 

ภายในปีการศึกษา 2563 

 
อาจารย์ณฤพลวัทน์  
เทพหัสดินทร ณ อยุธยา 
อาจารย์พรชยั พรวิริยะกิจ 

2. การตีพิมพ์ผลงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ภายในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 
3. การเข้าร่วมประชุมวิชาการและเสนอผลงานทาง
วิชาการ 

ภายในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

4. แผนด าเนินการเพื่อขอเสนอผลงานทางวชิาการ
ของอาจารย์ประจ าหลักสตูร 

ภายในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

5. กิจกรรมทักษะการเป็นผู้ประกอบการในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 

ภายในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ปวีณา เมธีวรกิจ 

6. โครงการปรับพื้นฐานทักษะด้านภาษา เดือนมิถุนายน 2563 อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 
7. แผนการจัดโครงการพฒันาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาตลอดปีการศึกษา 2563 

ปีการศึกษา 2563 อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

 

รับรองความถกูต้องของข้อมูล :  

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที ่

1. ประธานหลักสูตร นายพรชัย พรวิริยะกิจ   

2. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผศ. ดร. คมเดือน โพธิสุวรรณ   

3. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นางสาวปวณีา เมธีวรกิจ   

4. อาจารย์ประจ าหลักสตูร นางสาวปวริศา กิจประสพ   

5. อาจารย์ประจ าหลักสตูร นางสาววรินทร แดนด ี   

เห็นชอบโดย : 

ต าแหน่ง รายชื่อ ลายเซ็น วันที ่

หัวหน้าสาขาวิชา นางสาววรินทร แดนด ี   

คณบด ี นายชัยวฒัน์ หฤทยัพันธ ์   
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สรุปผลการประเมินตนเอง (SAR) ตามตัวบง่ชี ้สกอ. 
ระดับหลักสตูร  ประจ าปีการศึกษา  2562 

 
1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ ระดับหลักสูตร 

 2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    
 3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร 
1. ตารางผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ ระดับหลักสูตร 

ตัวชี้บ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. ผ่าน 
องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ค่าเฉลี่ย.... - 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปรญิญาตรีที่ได้งานท า หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  

1 ปี (ระดับปริญญาตร)ี 
ร้อยละ....... - 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 ไม่ขอรับการประเมิน 
องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
3.1 การรบันักศึกษา 3 ข้อ 3 
3.2 การสง่เสรมิและพัฒนานักศึกษา 3 ข้อ 3 
3.3 ผลที่เกิดกบันักศึกษา 3 ข้อ 3 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 3.00 
องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย ์
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์ 3 ข้อ 3 
4.2 คุณภาพอาจารย์  3.89 

- ร้อยละของอาจารยป์ระจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 20 5 
- ร้อยละของอาจารยป์ระจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 20 1.67 
- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ร้อยละ 60 5 
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ตัวชี้บ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

4.3 ผลที่เกิดข้ึนกับอาจารย์ 5 ข้อ 4 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 3.63 

องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรยีนการสอน  การประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวิชาในหลกัสูตร 4 ข้อ 4 
5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3 ข้อ 3 
5.3 การประเมินผูเ้รียน 4 ข้อ 3 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ร้อยละ 100 5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 3.75 
องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3 ข้อ 4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 6 4 
คะแนนเฉลี่ย  (องค์ประกอบท่ี 3-6) 

* ยังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา ส าหรับองค์ประกอบที่ 2 จึงยังไม่ขอรับประเมิน 
3.54 

 
2. ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร    

 

 

องค์ประกอบที ่
I P O 

คะแนน

เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 

0.01 – 2.00  ระดบัคณุภาพน้อย 

2.01 – 3.00  ระดบัคณุภาพปานกลาง 

3.01 – 4.00  ระดับคณุภาพด ี

4.01 – 5.00  ระดบัคณุภาพดีมาก 
 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรผ่านเกณฑท์ี่ สกอ. ก าหนด 

2 บัณฑิต - - 0  ยังไม่มีบัณฑติส าเร็จการศึกษา 

3 นักศึกษา 3.1=3 
3.2=3 
3.3= 3 

- - 3.00 
 

ระดับคุณภาพปานกลาง 

4 อาจารย์ 4.1=3 
4.2=3.89 

4.3=4 
- - 3.63 

 

ระดับคุณภาพดี 
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องค์ประกอบที ่
I P O 

คะแนน

เฉลี่ย 

 

ผลการประเมิน 

0.01 – 2.00  ระดบัคณุภาพน้อย 

2.01 – 3.00  ระดบัคณุภาพปานกลาง 

3.01 – 4.00  ระดับคณุภาพด ี

4.01 – 5.00  ระดบัคณุภาพดีมาก 
 

5 หลักสูตร การเรียน

การสอน การประเมิน

ผู้เรียน 

5.1=4 
5.2=3 
5.3=3 
5.4=5 

 3.75 

 

ระดับคุณภาพดี 

6 สิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ 
 6.1=4  4 ระดับคุณภาพดี 

รวม 23.89 15  38.89  

ผลการประเมิน 3.41 3.75 0 3.54 ระดับคุณภาพดี 

 

จากการวิเคราะห์ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  5  องค์ประกอบ (8 ตัว
บ่งช้ี) พบว่า องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งช้ีที่ 1.1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารสากล “ผ่าน/ไม่ผ่าน”  ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและมีจ านวน 4 องค์ประกอบ คือ  

องค์ประกอบที่ 3 มีจ านวน 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับ   ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4 มีจ านวน 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับ   ดี 
องค์ประกอบที่ 5 มีจ านวน 4 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับ   ดี 
องค์ประกอบที่ 6 มีจ านวน 1 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับ  ดี  
 

3. ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาจากการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

จุดเด่นและแนวทางเสริม 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิตรงตามสาขาวิชาที่เปิดสอน 

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการ 

3.  

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
1.  

2.  

 


